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Capitulo 1

Introduccion: analisis
coyuntural del turismo
en Latinoameérica

(® Este informe explora el crecimiento del turismo en Latinoamérica, destacando
los principales destinos turisticos, las contribuciones econémicas, y los desafios
que enfrenta laindustria. Se utilizan datos recientes para analizar las tendencias
del turismo en la region, considerando factores como la infraestructura, la
sostenibilidad y el impacto de la pandemia de COVID-19 y la transformacién
que ha propiciado.
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El turismo es una industria clave en la economia de Latinoamérica, destacada
por su diversidad cultural, rigueza natural y patrimonio histérico. Con destinos
icénicos como el Machu Picchu, las playas de Cancln y el Amazonas, la
regién ha atraido a millones de turistas internacionales, contribuyendo
significativamente al desarrollo econémico y social del continente. El presente
documento analiza las tendencias recientes en el turismo latinoamericano,
explorando tanto los logros como los desafios que enfrenta la industria.
Ademds, se presentan estrategias para promover un crecimiento sostenible y
mejorar la infraestructura turistica.

El turismo en Latinoamérica ha evolucionado considerablemente desde
mediados del siglo XX. Inicialmente, los flujos turisticos se centraron en
destinos tradicionales como México y Brasil. Sin embargo, la diversificacion de
los destinos turisticos ha sido notable en las Ultimas décadas, con un aumento
en la popularidad de lugares como Pert, Colombia y Costa Rica. Segln Clancy
(2001), la promocién de la regién como un destino turistico de aventura y
naturaleza ha sido fundamental para este crecimiento.

Diversosfactoreshanimpulsadoyafiadenexplicacionesaldesarrollodelturismo
en Latinoamérica. La inversion en infraestructura turistica, como aeropuertos
y carreteras, ha facilitado el acceso a destinos remotos; y el incremento de la
oferta, con la consecuente reduccién de precios, ha convertido al continente en
un destino mucho més asequible que hace una década. Ademas, las campafias
de promocidn internacional han jugado un papel crucial en atraer turistas. Por
ejemplo, la campafia “Per(, imperio de tesoros escondidos” ha fue reconocida
por su efectividad en aumentar el turismo (PromPeru, 2019).




Capitulo 2

El turismo mundial,
en recuperacion

(® Antesdeanalizarelfenémeno turistico de Latinoamérica, esimportante conocer
el contexto mundial en el que desarrolla este turismo. La globalizacién ha
convertido practicamente cualquier lugar del mundo en un potencial destino.

Elturismo mundial sufrié un profundo shocken 2020 a raiz del cierre de fronteras
tras la llegada de la Covid-19. En 2019, el Ultimo afio antes de la pandemia, el
turismo generaba 9,63 billones de délares, cayendo hasta 4,78 billones en 2020.
Este afio se espera llegar hasta los 11,1 billones de délares de aportacion del
turismo al PIB mundial en 2024, superando en un 7,5% las cifras prepandemia,
segln las estimaciones del Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (WTTC).

En estos momentos, el sector turistico global es responsable de cerca de 348
millones de empleos a nivel mundial. 13,6 millones de puestos de trabajo mas
que antes de la pandemia. Asimismo, se espera que el gasto de los visitantes
internacionales alcance los niveles de 2019, con 1,89 billones de délares,
mientras que se prevé que el gasto por turismo interior alcance un récord
historico de 5,4 billones de ddlares.
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2.1 Los 10 paises mas visitados del mundo (segun Informe
OMT, 2023)

La mayoria de estos paises se encuentran en Europa, lo que resalta el atractivo
turistico y cultural del viejo continente. Por el contrario, Latinoamérica soélo
mantiene un representante en el Topl0 de destinos: México. Asi pues, el reto
(y el potencial crecimiento) del turismo en Latinoamérica es notable. El sector
ha crecido en el continente, pero alin dispone de un largo camino por recorrer.

Francia (89 millones) Turquia (51 millones)

Espafia (84 millones) México (45 millones)
Estados Unidos (79 millones) Tailandia (40 millones)
China (66 millones) Alemania (40 millones)

Italia (65 millones) Reino Unido (39 millones)

®
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2.2 Recuperacion por regiones (2023)

El Ultimo Barometro OMT del Turismo Mundial proporciona una vision global y
sectorizada de los resultados del sector en 2023. Al realizar un seguimiento de la
recuperacion por regiones, se obtienen algunos datos relevantes para entender
la morfologia del turismo mundial.

Oriente medio: a la cabeza de la recuperacion en términos relativos, como
la Unica region que superd los niveles registrados antes de la pandemia, ya
que las llegadas en 2023 superaron un 22% los niveles alcanzados antes de
la pandemia.

Europa: se consolida como la region mas visitada del mundo, alcanzando
en 2023 el 94% de los niveles logrados en 2019, apoyada por la demanda
intrarregional y por los viajes provenientes de los EE. UU.

Africa: recuper el 96% de los visitantes anteriores a la pandemia.

América: recuperaron el 90% del turismo previo a la Covid-19.

Asia y el Pacifico: alcanzaron el 65% de los niveles registrados antes de la
pandemia, tras la reapertura de varios mercados y destinos. Sin embargo, los
resultados son variados, dado que Asia Meridional ya ha recuperado el 87% de
los niveles alcanzados en 2019 y Asia Nororiental cerca del 55%. Se trata de la
region con menor recuperacion del shock recibido durante la pandemia.




Capitulo 3

El turismo en
la economia
latinoamericana

(® El turismo no solo contribuye econémicamente, sino que también tiene
impactos sociales significativos. Seglin Honey (2008), el turismo puede mejorar
la calidad de vida en las comunidades locales a través de la creacién de
empleo y la mejora de las infraestructuras, que también usaran los residentes
de esos paises. Sin embargo, también existen desafios, como la gentrificacion
y la pérdida de identidad cultural en destinos muy frecuentados, que pueden
tender a una dependencia excesiva de un Unico sector.
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El Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés), dio a
conocer en enero de 2024, en el marco de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR) de Madrid, los resultados del mas reciente analisis sobre tendencias de
viaje en 2023, que establece que Latinoamérica reporta un crecimiento en la
recepciondevisitantesinternacionales,superando sus niveles maximos de 2019.

El anélisis desveld que los principales destinos de la region incluyen a El
Salvador, con un crecimiento estimado de 157% en llegadas, en relacién con
el mismo periodo de 2019; Nicaragua (+142%), Guatemala (+52%), Honduras
(+49%), Costa Rica (+35%), México (+31%) y Colombia (+23%). Otro dato relevante
es que casi el 70% de los viajeros realizaran estancias medias en LATAM (que
van de 4 a 13 noches), mientras que las estancias cortas y largas representan
porcentajes menores entre los viajeros, 7% y el 23%, respectivamente. Los
viajeros se quedan mas tiempo en los destinos de Latinoamérica, abriendo una
gran oportunidad para el gasto de los visitantes en la region.

El andlisis de datos de la OMT revela un crecimiento constante en el turismo de
Latinoamérica.En2023, laregidnrecibié 117 millonesdeturistasinternacionales,
un incremento del 12% en comparacion con 2019 (OMT, 2024). México lidera la
lista con 45 millones de turistas, seguido de Brasil y Argentina con 6,35y 7,4
millones de turistas respectivamente.

El crecimiento econdmico en muchos paises de la regién ha contribuido al
aumento del turismo. Por ejemplo, el crecimiento del PIB en Pert y Colombia
ha impulsado la inversion en infraestructura turistica, facilitando el acceso a
destinos remotos y mejorando la experiencia del turista (Banco Mundial, 2020).

El turismo no solo beneficia directamente a las industrias relacionadas, como
hoteles y restaurantes, sino que también tiene efectos multiplicadores en
la economia local. Por ejemplo, la construccién de nuevas infraestructuras
turisticas puede generar empleo en la construccion y mejorar el acceso a
servicios basicos para las comunidades locales (Dwyer & Forsyth, 2020).

En México, el turismo representa aproximadamente el 8,7% del PIB y emplea
a mas de 4 millones de personas (SECTUR, 2021). En Brasil, el turismo genera
ingresos significativos, especialmente en regiones como Rio de Janeiro y
el Amazonas, donde se han implementado estrategias para promover el
ecoturismo (EMBRATUR, 2020).

11



3.1 La Covid-19, un punto de inflexion

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto devastador en el turismo global
y Latinoamérica no fue la excepcion. Las llegadas de turistas internacionales
cayeron un 74% en 2020, lo que resulté en una pérdida significativa de ingresos
y empleos en la industria turistica (OMT, 2023).

La recuperacién ha sido desigual en la regién. Algunos paises como México
han visto una recuperacién mas rapida debido a la reactivacion de vuelos y la
implementacion de protocolos de seguridad. Otros, como Peru y Argentina,
han tenido una recuperacion mas lenta debido a restricciones mas estrictas y la
dependencia de turistas internacionales (Banco Mundial, 2022).

Los gobiernosy el sector privado hanimplementado varias medidas para apoyar
la recuperacion del turismo. Estas incluyen incentivos fiscales, campafias de
promocién, y la mejora de la infraestructura sanitaria en destinos turisticos
(OMT, 2023).




Un analisis especifico
para los principales

destinos de la region
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4.1 México

México ha sido un lider en el turismo de Latinoamérica gracias a su diversidad
de atractivos. Segln la Secretaria de Turismo de México (SECTUR, 2023), el pais
recibié 45 millones de turistas internacionales en 2023, generando ingresos por
24.563 millones de ddlares.

Cancln y la Riviera Maya son dos de los destinos mas visitados. Cancun,
conocido por sus playas y resorts de lujo, atrae a millones de turistas cada
afo. La Riviera Maya, con sus playas de arena blanca y cenotes, es un destino
popular para el ecoturismo y el turismo de aventura. Ambos destinos han
implementado estrategias de desarrollo sostenible para minimizar el impacto
ambiental y preservar los recursos naturales (SECTUR, 2022).

México ha utilizado campafias de promocién efectivas para atraer turistas. La
campafia “Visit Mexico” ha sido fundamental para posicionar al pais como un
destino turistico global. Ademas, la promocion de la gastronomia mexicana, que
ha sido reconocida como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por
la UNESCO, ha atraido a turistas interesados en la cultura y la cocina mexicana
(Proméxico, 2022).

4.2 Brasil

Brasil es conocido por su biodiversidad y eventos culturales como el Carnaval
de Rio. En 2023, el pais recibi6 6,35 millones de turistas, y se prevé que su
aportacion al PIB sea de 16.800 millones de délares (EMBRATUR, 2023).

Rio de Janeiro es famoso por sus playas, el Cristo Redentor y el Carnaval. La
ciudad ha implementado varias iniciativas para mejorar la seguridad vy la
infraestructura turistica. El Amazonas, por otro lado, atrae a turistas interesados
en el ecoturismo y la biodiversidad. La region ha desarrollado proyectos
de turismo sostenible para proteger el medio ambiente y beneficiar a las
comunidades locales. El Carnaval de Rio es uno de los eventos culturales mas
importantes del pais, atrayendo a millones de turistas cada afio. Este evento
no solo genera ingresos significativos, sino que también promueve la cultura
brasilefia a nivel mundial. Ademas, otros festivales y eventos culturales en Brasil
han contribuido a diversificar la oferta turistica del pais, como el festival Rock in
Rio, que atrae a mas de 3 millones de visitantes.

4.3 Argentina

Argentina ha visto un crecimiento constante en el turismo, atrayendo a 7,4
millones de turistas en 2023 (Ministerio de Turismo de Argentina, 2023), con una
aportacion prevista al PIB en 2024 de 7.100 millones de délares. Buenos Aires, la
Patagoniay las Cataratas del Iguazu son algunos de los destinos mas populares.

Buenos Aires es un centro cultural importante, conocido por su arquitectura,
tangoy vida nocturna.
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La ciudad ha implementado varias iniciativas para mejorar la infraestructura
turistica y promover eventos culturales. La Patagonia, con sus impresionantes
paisajesy parques nacionales, esundestino popular paraelturismo de aventura
y el ecoturismo (Ministerio de Turismo de Argentina, 2023).

Argentina ha adoptado varias estrategias de desarrollo sostenible para
preservar sus recursos naturales. Por ejemplo, en las Cataratas del Iguazd,
se han implementado politicas de conservacion y turismo responsable para
proteger el medio ambiente y promover el desarrollo local (Ministerio de
Turismo de Argentina, 2023).

4.4 Colombia

Colombia ha emergido como un destino turistico popular en la Ultima década.
Ciudades como Cartagena y Medellin han visto un aumento en el nimero de
turistas gracias a la mejora en la seguridad y la promocién internacional. En
2023 Colombia recibi6 5,86 millones de visitantes y se prevé una aportacion al
PIB en 2024 de 3.800 millones de délares (ProColombia, 2023).

Cartagena, con su patrimonio colonial y playas, ha implementado iniciativas
para mejorar la infraestructura turistica y promover el turismo cultural.
Medellin, por otro lado, ha pasado de ser una ciudad afectada por la violencia a
un centro de innovacion y turismo cultural, atrayendo a turistas interesados en
su transformacion (ProColombia, 2023).

4.5 Peru

Perl es conocido por sus maravillas arqueoldgicas y naturales, como Machu
Picchu y el Amazonas. En 2023, el pais recibié 2,5 millones de turistas
internacionales, y se prevé una aportacién al PIB en 2024 de 1.900 millones de
dolares (PromPer(, 2023).

Machu Picchu es uno de los destinos mas visitados en PerU. Para manejar el flujo
de turistas y proteger el sitio, se han implementado medidas de conservacion
y control de visitantes. Cusco, la antigua capital del Imperio Inca, ha visto un
aumento en el turismo culturaly ha desarrollado infraestructura paraacomodar
a los turistas (PromPeru, 2023).
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Desafios y
oportunidades

5.1 Infraestructuras

A pesar del crecimiento, la infraestructura sigue siendo un desafio critico.
Muchos destinos turisticos en Latinoamérica carecen de las instalaciones
necesarias para manejar grandes flujos de turistas de manera sostenible. La
falta de carreteras adecuadas, aeropuertos modernos y servicios basicos limita
el potencial de crecimiento del turismo en la region (Banco Mundial, 2020).

Comparando paises como México y Brasil, que tienen infraestructuras
relativamente desarrolladas, con paises como Bolivia y Honduras, que aln
enfrentan desafios significativos en términos de infraestructura, se observa
una correlacién directa entre la calidad de la infraestructura y el crecimiento
turistico (Banco Mundial, 2020).
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Varios paises han iniciado proyectos de mejora de infraestructura para apoyar
el crecimiento del turismo. En Perd, por ejemplo, se han realizado inversiones
significativas para mejorar los aeropuertos y las carreteras que conectan
destinos turisticos clave. En Colombia, la mejora de la infraestructura en
ciudades como Cartagena y Medellin ha sido fundamental para atraer turistas
(PromPeru, 2023).

5.2 Sostenibilidad

Lasostenibilidadesundesafiocrucialenelturismo.Elcrecimientodescontrolado
del turismo puede llevar a la degradacién de los recursos naturales y culturales
que atraen a los turistas en primer lugar. Por lo tanto, es esencial implementar
practicas de turismo sostenible para preservar los atractivos turisticos de la
region (Weaver, 2019).

Variosdestinosen Latinoaméricahanadoptadoiniciativasdeturismosostenible.
En Costa Rica, por ejemplo, el ecoturismo ha sido promovido como una forma
de conservar la biodiversidad y generar ingresos para las comunidades locales.
En México, la Riviera Maya ha implementado practicas de turismo responsable
para proteger los arrecifes de coral y otros recursos naturales (SECTUR, 2021).

Implementar practicas de turismo sostenible presenta varios desafios, como
la necesidad de financiacién vy la resistencia de las comunidades locales. Sin
embargo, también ofrece oportunidades para diversificar la oferta turistica y
atraer a un segmento creciente de turistas conscientes del medio ambiente
(Honey, 2008).

5.3 Seguridad

La percepcién de inseguridad en algunos paises de Latinoamérica afecta el
turismo. La violencia y el crimen son preocupaciones significativas para los
turistas potenciales, lo que puede desincentivar las visitas. Por ejemplo, paises
como Honduras y El Salvador han luchado por atraer turistas debido a sus
altos indices de criminalidad; especialmente significativo es el crecimiento del
turismo en El Salvador (WTTC, 2023).

Las percepciones de riesgo pueden ser influenciadas por la cobertura
medidtica y las advertencias de viaje emitidas por los gobiernos. La mejora de
la seguridad y la percepcidn de seguridad son esenciales para atraer a turistas
internacionales (WTTC, 2023).

Varios paises han implementado estrategias para mejorar la seguridad en
destinos turisticos. En México, por ejemplo, se han establecido zonas turisticas
con una mayor presencia policial y medidas de seguridad mejoradas para
proteger a los turistas. En Colombia, la mejora de la seguridad en ciudades
como Medellin ha sido clave para atraer turistas y cambiar la percepcion del
pais (ProColombia, 2023).
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5.4 Administracion publica

Las politicas publicas juegan un papel crucial en el desarrollo del turismo. La
implementacion de regulaciones efectivas y la promocion del turismo pueden
impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de la industria.

Por ejemplo, las politicas de visado flexibles y los incentivos fiscales para las
inversiones en infraestructura turistica han sido efectivos en varios paises de la
region (OMT, 2021).

Comparar las regulaciones en diferentes paises de la regién puede proporcionar
unavisién de las mejores practicasy areas de mejora. Por ejemplo, mientras que
México y Brasil han implementado politicas efectivas para promover el turismo,
otros paises como Venezuela han enfrentado desafios debido a la inestabilidad
politicay econdémica (Banco Mundial, 2020).

Las politicas gubernamentales pueden tener un impacto significativo en el
crecimiento y la sostenibilidad del turismo. Las inversiones en infraestructura,
la promocion internacional y las iniciativas de conservacion son algunas de las
areas clave donde las politicas gubernamentales pueden influir en el turismo
(OMT, 2021).

5.5 Tecnologia e innovacion

La tecnologia juega un papel crucial en la promociény gestion del turismo. Las
plataformas digitales y las redes sociales han revolucionado la forma en que
los destinos turisticos se promocionan y los turistas planifican sus viajes. Por
ejemplo, aplicaciones méviles y plataformas de reserva en linea han facilitado
el acceso ainformacion y servicios turisticos (Sigala, 2020).

Varios destinos en Latinoamérica han adoptado innovaciones tecnolégicas
para mejorar la experiencia del turista.

18
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En Brasil, la implementacion de tecnologias de realidad virtual para promover
destinos turisticos ha sido un éxito. En Perd, las plataformas digitales han
facilitado la promocion de destinos menos conocidos, atrayendo a un mayor
numero de turistas (PromPert, 2023).

Las plataformas digitales, como TripAdvisor y Airbnb, han tenido un impacto
significativo en la industria turistica.

Estas plataformas no solo facilitan la planificaciony la reserva de viajes, sino que
también permiten a los turistas compartir sus experiencias y recomendaciones,
influyendo en las decisiones de otros viajeros (Sigala, 2020).

5.6 Impacto social

El turismo puede tener un impacto positivo en las comunidades locales,
mejorando la calidad de vida a través de la creacion de empleo y la mejora
de la infraestructura. Sin embargo, también puede presentar desafios, como la
gentrificacion y la pérdida de identidad cultural (Honey, 2008).

Varios proyectos de turismo comunitario en Latinoamérica han demostrado
ser exitosos en generar ingresos y promover el desarrollo local. En Ecuador,
el proyecto de turismo comunitario en la region de los Andes ha mejorado
significativamente la calidad de vida de las comunidades locales a través de la
creacién de empleo y la preservacion de la cultura local (Ministerio de Turismo
de Ecuador, 2020).

El turismo puede ofrecer varios beneficios sociales, incluyendo la mejora de la
infraestructura, el acceso a servicios basicos, y la promocién de la educacion y
la cultura. Por ejemplo, en Costa Rica, el turismo ha contribuido a mejorar las
infraestructuras educativas y sanitarias en las comunidades locales (Instituto
Costarricense de Turismo, 2020).
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El turismo mundial en 2023 se recupero de los efectos derivados de la
Covid-19 y en 2024 se batiran récords tanto en aportacién del turismo
al PIB mundial, que alcanzara los 11,1 billones de délares (un 7,5%
mas que antes de la pandemia), como en nimero de trabajadores,
alcanzando los 348 millones de puestos de trabajo, 13,6 millones
mas que en 2019.

Los paises mas visitados del mundo en 2023 fueron Francia (89
millones), Espana (84 millones) y EE. UU. (79 millones). De
Latinoamérica, entre los 10 primeros, sélo se encuentra México, con 45
millones, en séptima posicion.

Por regiones, en 2023, Oriente Medio es la que mas crece por nimero
de visitantes desde la pandemia (+22%), Europa y Africa se quedaron a
poco de recuperar niveles prepandemia, América alin se encuentra un
10% por debajo de los niveles prepandemia; y la region Asia-Pacifico es
la que alin se encuentra mas lejos de las cifras de 2019, un 35% inferiores.

En referencia a 2019, Ultimo afio antes de la Covid-19, los paises que
mas han crecido en nimero de visitantes son El Salvador (+157%),
Nicaragua (+142%), Guatemala (+52%), Honduras (+49%), Costa
Rica (+35%), México (+31%) y Colombia (+23%).

El balance en pérdidas del sector turistico en Latinoamérica con la
llegada de la Covid-19 ascendieron al 74% de su valor en 2019.

El 70% de las estancias en Latinoamérica son de media duracién (entre
4 y 13 dias) lo que ofrece muchas posibilidades de crecimiento, pues
la permanencia de los visitantes es mayor que en los paises europeos,
donde predominan estancias mas cortas.

En México, se alcanzaron los 45 millones de visitantes y los 25.000
millones de dolares de aportacién al PIB en 2023, y se prevé un
crecimiento aproximado del 15% para 2024.

En Brasil, se recibieron 6,35 millones de turistas en 2023, y se prevé
que su aportacién al PIB sea de 16.800 millones de délares en 2024, un
crecimiento del 12% sobre 2023.

Argentina atrajo a 7,4 millones de turistas en 2023, con una aportacién
prevista al PIB en 2024 de 7.100 millones de délares, un 15% mas que en
2023.

En Colombia, se acogié a 5,86 millones de visitantes en 2023 y se prevé
una aportacion al PIB en 2024 de 3.800 millones de délares, un 13% mas
que en 2023.

Peru recibié 2,5 millones de turistas en 2023, y se prevé una aportacion
al PIB en 2024 de 1.900 millones de dolares, un 12% mas que en 2023.

Elturismo en Latinoamérica ha mostrado un crecimiento impresionante
en las Ultimas décadas, convirtiéndose en un pilar fundamental para
muchas economias de la regién. Sin embargo, enfrenta desafios
significativos que deben abordarse para asegurar un desarrollo
sostenible y continuo. La inversién en infraestructura, la promocién
de practicas sostenibles y la mejora de la seguridad son cruciales
para el futuro del turismo en Latinoamérica. Ademas, la adopcion de
innovaciones tecnoldgicas y la implementacién de politicas publicas
efectivas, reduciendo la burocracia e incrementando la promocion,
pueden impulsar el crecimiento y mejorar la experiencia del turista.
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