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Capítulo 1

Introducción:  
el turismo en cifras
El presente informe constituye la tercera entrega de una serie iniciada en 2023 
sobre la evolución de las tendencias tecnológicas en el sector turístico tras la 
pandemia de la COVID-19. Basado en los análisis realizados en 2023 y 2024, este 
nuevo estudio incorpora una visión comparativa y actualizada que destaca los 
principales hitos y transformaciones ocurridos en el último año, con énfasis en 
las nuevas tendencias de los viajeros y la adopción de la inteligencia artificial 
(IA) Generativa.

En este orden de ideas, el 2024 marcó un hito en la recuperación del sector 
turístico global, alcanzando niveles similares a los registrados en 2019, es 
decir, previos a la pandemia. De acuerdo con la Organización Mundial de 
Turismo (OMT) y el ‘World Travel & Tourism Council’ (WTTC) o Consejo Mundial 
de Viajes y Turismo, se espera que 2025 mantenga un crecimiento moderado 
pero sostenido.
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Turismo en España

En 2024, España consolidó su posición como uno de los destinos más atractivos 
a nivel mundial, registrando cifras récord en llegadas de turistas y en gasto 
turístico. De acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadística (INE), 
ese año, el país recibió un total de 93,8 millones de turistas internacionales, 
lo que representa un incremento del 10,1% respecto al año anterior. Este 
aumento se tradujo en un gasto turístico de 126.282 millones de euros, un 
16,1% más que en 2023, estableciendo así un nuevo máximo histórico.

Los principales mercados emisores fueron:

• Reino Unido, con 18,4 millones de turistas y un crecimiento del 6,6%.

• Francia, con 12,9 millones y un crecimiento del 10,3%.

• Alemania, con 11,9 millones y un crecimiento del 8,6%.

De manera especial, se destaca el crecimiento de los turistas procedentes de 
Asia, con un aumento del 14,2% respecto al año anterior, y el crecimiento de 
un 11,2% de turistas procedentes de Estados Unidos sumando 4,2 millones 
de turistas.

Las Comunidades Autónomas más visitadas fueron, por este orden:

• Cataluña (19,9 millones).

• Baleares (15,3 millones).

• Canarias (15,2 millones).

• Andalucía (13,5 millones).

La Comunidad Valenciana fue la que registró el mayor crecimiento interanual, 
con un 14% frente a una media nacional del 10,6%.

Ahora bien, el aumento de las visitas turísticas al país tuvo un impacto positivo 
en el Producto Interno Bruto (PIB). Según el WTTC la contribución del sector 
turístico a este alcanzó los 224.800 millones de euros, representando el 
15,2% del total de la economía nacional. Aunado a esto, el sector generó 
aproximadamente 2,99 millones de empleos, lo que demuestra que es uno de 
los principales motores económicos del país.

Las expectativas en 2025 siguen siendo positivas. Según el Barómetro Turístico 
de la firma Andersen Consulting, se prevé la llegada de 98 millones de turistas, 
lo que supondría un crecimiento de más del 4% respecto al 2024, con un gasto 
total estimado de 135.800 millones. 

Asimismo, se espera que los turistas nacionales gasten cerca de 55.000 millones 
de euros en sus viajes, con una distribución de un 67,7% en viajes nacionales y 
un 32,3% en viajes al extranjero.
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Turismo internacional

Tras el fuerte impacto de la pandemia, el turismo internacional ha experimentado 
una recuperación constante desde 2022. Según el último ‘Barómetro del 
Turismo Mundial’ publicado por la OMT, el año 2024 cerró con más de 1.400 
millones de llegadas de turistas internacionales, alcanzando el 99% de los 
niveles de 2019.

En el caso europeo, la región se consolidó como la más visitada del mundo, 
siendo la primera en superar cifras prepandemia, con un crecimiento del 1% 
respecto a 2019. En lo que respecta a América y África, estas alcanzaron niveles 
del 96% y 95%, respectivamente. Por su parte, Asia y el Pacífico han acelerado 
su recuperación hasta el 83%, impulsados por la reapertura progresiva de sus 
mercados y la reactivación de la movilidad aérea. En el caso de Oriente Medio, 
la región continúa destacándose como una de las de mayor crecimiento, 
superando en un 24% las cifras de 2019, dinamizada por potentes inversiones 
en infraestructura y estrategias de posicionamiento internacional.

Esta recuperación se refleja también en otros indicadores como la capacidad 
aérea internacional y las tasas mundiales de ocupación. De acuerdo con 
UN Tourism Tracker, tanto la capacidad como el tráfico aéreo recuperaron 
prácticamente los niveles previos a la pandemia.

De cara a 2025, el WTTC estima que el impacto económico del turismo mundial 
superará los 10 billones de dólares, con una contribución al PIB mundial 
del 9,4%, y la generación estimada de más de 360 millones de puestos de 
trabajo en todo el mundo. Estos datos no solo confirman la recuperación del 
sector, sino también su consolidación en un nuevo escenario caracterizado por 
la digitalización, la sostenibilidad y la resiliencia.
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Capítulo 2

El ciclo de vida del 
viaje en 2025
El ciclo de vida del viaje, en cuanto a las etapas que lo componen, no ha sufrido 
variaciones respecto a los informes elaborados en 2023 y 2024, manteniéndose 
la representación tradicional de 5 fases:

En 2024, se introdujo el concepto de ‘compartición’ como una dimensión 
transversal en todas las etapas. La principal novedad del 2025 es la incorporación 
de una mayor flexibilidad y personalización dentro de la fase de experiencia, lo 
que permite que durante el propio viaje se repita el ciclo de inspiración, 
planificación y reserva, reconfigurando dinámicamente la composición 
del itinerario.

Inspiración Planificación Reserva Experiencia Recuerdo
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Con esta adaptación, el ciclo de vida del viaje en 2025 queda representado por 
las siguientes fases.

Inspiración: Esta etapa representa el punto de partida del viaje y es también 
conocida como “fase del sueño”. En ella, el viajero ya es consciente que desea 
viajar, identifica sus motivaciones y decide el tipo de experiencia que desea 
realizar. Las fuentes de inspiración son múltiples, desde recomendaciones de 
familiares y amigos, hasta destinos de moda influenciados por series, películas, 
libros o redes sociales; así como, destinos relacionados con preferencias y 
gustos personales asociados al clima, las actividades culturales, deportivas, 
gastronómicas y, de forma creciente en los últimos años, los eventos deportivos 
y musicales.

Según el último estudio de Expedia, los principales recursos utilizados en esta 
etapa incluyen: redes sociales, sitios web sobre viajes o sobre el mismo destino, 
o aplicaciones que ofertan planes vacacionales, entre otros (ver Figura 01).

PRINCIPALES RECURSOS UTILIZADOS 
EN LA ETAPA DE LA INSPIRACIÓN

Fuente: Expedia

Figura 01 

Redes Sociales 77%
49%
45%

41%
36%
35%
28%

Blog y Reviews de Viajes

Web de destino del viaje

Buscador

Buscador de Viajes

Agencia de Viajes Online

Web & App de alquileres vacacionales

9



También resulta relevante analizar el uso que hacen los viajeros de las redes 
sociales en este proceso, dado su creciente impacto en la toma de decisiones 
(ver Figura 02 e informes 2023 y 2024):

Planificación: Tradicionalmente se ha considerado como la segunda fase. 
No obstante, la planificación tiende cada vez más a solaparse con la primera 
debido al avance de la digitalización. En esta etapa, donde el viajero ya tiene 
una idea del tipo de viaje que desea realizar, debe resolver la parte organizativa 
y logística del viaje: dónde, cuándo, por cuánto tiempo y con qué presupuesto. 

A partir de esto, elabora paulatinamente un itinerario general, seleccionando 
el tipo de transporte, el tipo de alojamiento, las actividades y puntos de interés 
a visitar durante el viaje, así como posibles traslados. También se identifican 
posibles requisitos administrativos como visados, pasaporte, pautas de 
vacunación, etc.

USO DE LAS REDES SOCIALES EN EL PROCESO 
DE INSPIRACIÓN

Fuente: Expedia

Figura 02 

Redes sociales destino 65%
49%
41%
40%
35%
27%
18%
15%
14%

Redes sociales y reviews alojamiento
Redes sociales amigos y familiares

Redes sociales de influencers y famosos
Opinión amigos y familiares

Ofertas de viaje en redes sociales

Promociones de influencers
Blogs y artículos de viaje

Redes sociales compañeros de viaje
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Sin embargo, tal como ya se señaló en el informe de 2024, no todos los viajeros 
buscan una experiencia totalmente planificada. Según datos de Booking.com, 
un 55 % prefiere viajes con un margen de improvisación, y hasta un 52 % (48 % 
en España) estaría dispuesto a realizar viajes sorpresa sin conocer el destino 
hasta el momento de la llegada.

Estudios recientes destacan el papel de la tecnología en la toma de decisiones 
para obtener experiencias más auténticas. Un 63 % de los viajeros declara 
utilizarla activamente, y un 49 % afirma apoyarse en herramientas de inteligencia 
artificial (IA).

Según el último estudio de Expedia, los recursos más utilizados en el proceso 
de compra son (ver Figura 03):

RECURSOS UTILIZADOS POR EL VIAJERO  
ANTES DE REALIZAR LA COMPRA

Fuente: Expedia

Figura 03 

Agencia de viajes online 80%
61%
58%
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51%
36%
12%
11%
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Web alquiler de coches

Web viajes
Web servicios financieros
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Reserva: Esta etapa implica la formalización de los servicios principales 
del viaje. Aunque es la etapa más breve del ciclo de vida del viaje, es la que 
genera menos entusiasmo en el viajero, y la que supone más inquietud y mayor 
percepción de riesgo.

Dicha percepción de riesgo se traduce en un comportamiento conservador: más 
del 78% de los viajeros prefiere reservar en sitios en los que ya han comprado 
anteriormente. Esto ha generado que los programas de fidelización adquieren 
cada vez mayor relevancia.

Ahora bien, el orden de reserva varía en función del país. Por ejemplo, el 43% de 
los viajeros reserva primero vuelo y un 27% prioriza el alojamiento. En Japón, 
sin embargo, el 52% reserva primero hotel, ya que los viajes suelen ser más 
cortos y requieren menos planificación anticipada.

En este apartado, es relevante destacar también el estudio del Observatorio 
Nacional de Turismo Emisor (ObservaTUR), según el cual, a la hora de reservar y 
comprar los viajes, el canal más utilizado por las agencias es la venta física (72%) 
frente a email (66%) o venta telefónica (65%) (ver Figura 04). La preferencia del 
primer método responde a la inmediatez y la atención personalizada que recibe 
el cliente. Además de esto, se destaca que, un 75% de las agencias mantiene el 
contacto con el viajero después de disfrutar de su experiencia.

AGENCIAS DE VIAJE. MODO DE RELACIÓN 
CON LOS CLIENTES

Fuente: ObservaTur, 2025

Figura 04 
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Experiencia: Es el núcleo del viaje, en la que el viajero disfruta y experimenta 
el viaje en el destino seleccionado con los servicios contratados. Durante la 
estancia, es habitual que se descubran y reserven nuevas actividades, en un 
proceso que reactiva las fases de inspiración, planificación y reserva, 
ahora integradas dentro de la experiencia misma.

En este sentido, la OMT sigue clasificando el turismo en los siguientes tipos:

• Turismo cultural, con actividades para descubrir el arte, el patrimonio 
histórico, el patrimonio gastronómico, la literatura y la música del 
destino, entre otros.

• Ecoturismo, orientado a conocer la diversidad biológica y cultural de 
forma respetuosa con el ecosistema, mientras se fomentan el bienestar 
de la comunidad.

• Turismo rural, se desarrolla en entornos no urbanos y tiene como fin, 
por un lado, experimentar actividades vinculadas con la naturaleza, la 
agricultura, la pesca con caña; y, por el otro, conocer las formas de vida 
y diversas culturas rurales.

• Turismo de aventura, asociado normalmente a actividad física en un 
entorno natural, generalmente abierto. Ejemplos de actividades son el 
alpinismo, el montañismo, el rafting, buceo, el senderismo, la bicicleta 
de montaña, el kayak, etc.

• Turismo de salud, que engloba tanto turismo de bienestar como turismo 
médico, orientado a mejorar el bienestar físico, mental y /o espiritual.

• Turismo gastronómico, que se enfoca en tener experiencias 
gastronómicas tradicionales o innovadoras, así como visitas a 
productores locales. La participación en festivales o clases de cocina, 
también son consideradas actividades dentro de este tipo de turismo. 
Por su parte, el enoturismo, visitando bodegas y viñedos, se considera 
un subconjunto de este turismo.

• Turismo costero, marítimo y de aguas interiores. Las actividades 
costeras se experimentan a la orilla del mar, de un río o de un lago, 
sea ocio o deporte. Por su parte, las actividades marítimas y de aguas 
interiores están relacionadas con cruceros o navegación, incluidos los 
deportes náuticos.

• Turismo urbano, que, como su nombre lo indica, tiene lugar en 
entornos urbanos y se caracteriza por la participación en actividades 
culturales y sociales.

• Turismo de montaña, que engloba un amplio espectro de actividades 
en un entorno geográfico concreto de colina o montaña.

• Turismo educativo, que incluye actividades de aprendizaje, mejora 
personal y adquisición de habilidades.

• Turismo deportivo, que abarca la asistencia de espectadores y 
participantes de eventos deportivos y competiciones.

• Turismo de negocios, relacionado con eventos y reuniones de trabajo, 
aunque esta modalidad está evolucionando al ‘blended travel’, que 
combina negocio con ocio.
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Cabe recordar que, en el informe de 2024 se destacó la aparición del turismo 
de compras como componente creciente de la experiencia de viaje. Aunque 
aún no se clasifica como modalidad propia, la OMT reconoce su importancia 
creciente en la elección del destino y como parte esencial de la vivencia 
turística: “las compras se han convertido en un factor determinante para la 
elección del destino, un componente destacado de la experiencia global del 
viaje y, en algunos casos, el motivo principal” (s.f.).

Por lo tanto, en el capítulo de tendencias se abordarán nuevas tipologías de viaje 
que, aunque están relacionadas con las categorías anteriores, aportan variantes 
centradas en la búsqueda de experiencias más singulares y diferenciadoras.

Recuerdo: Esta etapa es el último paso del viaje, en el que se recuerda y 
comparte la experiencia vivida con conocidos, familiares, amigos y en redes 
sociales, y sirve a su vez, de inspiración para futuros viajeros, retroalimentando 
el ciclo de vida del viaje.
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Compartición: Esta etapa constituye una dimensión transversal, presente 
en todas las fases del ciclo. A diferencia del recuerdo, centrado en la vivencia 
final, esta etapa implica una interacción continua en tiempo real: desde las 
motivaciones iniciales hasta la experiencia misma. Los viajeros comentan, 
publican, preguntan y comparten sus sensaciones, dudas o descubrimientos a 
lo largo de todo el proceso.

Si bien las etapas tienden a solaparse cada vez más, resulta útil revisar los 
estudios que analizan el tiempo que los viajeros dedican a cada fase (ver Figura 
05). En los informes de 2023 y 2024 se empleó como referencia el ‘Barómetro 
Turístico’ de Braintrust, que en esta edición complementamos con los 
principales factores de evolución.

EVOLUCIÓN DEL CICLO DE VIDA DEL VIAJE

Fuente: Elaboración propia de acuerdo a la información de Braintrust

Figura 05 
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Capítulo 3

Tendencias de los 
viajeros 2025
En el informe del 2023, se constató cómo la pandemia de COVID-19 había 
incorporado nuevos hábitos de viaje. Se potenciaron tecnologías ya existentes, 
surgió interés renovado por disfrutar de experiencias únicas y diferentes, 
y se incrementó la demanda en viajes relacionados con bienestar, salud y 
reencuentro con familia y amigos. A su vez, se observó crecimiento en el 
blended travel.
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Bajo este contexto, es válido traer a colación cuáles fueron las principales 
tendencias del 2023:

• Uso de redes sociales como Instagram, Facebook y TikTok como fuentes 
de inspiración para viajar.

• Interés por la flexibilización de condiciones: Cancelación anticipada, 
diferentes formas de pago y seguros de viaje.

• Necesidad de información actualizada sobre restricciones sanitarias y 
aspectos de seguridad y salud del destino.

• Mayor preocupación por la sostenibilidad, reducción de la huella de 
carbono y prácticas de turismo sostenible.

• Ayuda en el filtrado y personalización de las ofertas.

• Valoración del apoyo personal y humano en todas las etapas del viaje.

• Preferencia por evitar el contacto físico innecesario, potenciando el uso 
de apps y tecnologías contactless.

En el informe del 2024 se señaló que, se reafirmaron las tendencias del 2023 
y emergieron nuevas tendencias en la forma de viajar como el teletrabajo 
y los nómadas digitales, el turismo musical, los viajes en grupo, los viajes 
gastronómicos, los viajes de lujo a bajo coste, los viajes intergeneracionales y 
los viajes fuera de temporada.
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Las principales tendencias del 2024 fueron.

• Incremento en el uso de redes sociales como fuente de inspiración para viajar.

• Persistencia en la demanda por flexibilización de condiciones, formas 
de pago y seguros de viaje.

• Consolidación del interés por sostenibilidad y turismo responsable.

• Revalorización del trato humano y personalizado en cada etapa del viaje.

• Nuevas tendencias en busca de experiencias únicas:

• Teletrabajo y nómadas digitales.

• Turismo musical.

• Viajes en grupo.

• Viajes gastronómicos.

• Lujo accesible.

• Viajes intergeneracionales.

• Viajes fuera de temporada.

En 2025, se mantienen las preferencias anteriores y se consolidan nuevas 
tendencias que redefinen la manera de viajar, poniendo el foco en el bienestar, 
la personalización y la consciencia.

EVOLUCIÓN TENDENCIAS DE VIAJE

Fuente: Elaboración propia

Figura 06 

2023
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Según Skyscanner, las principales tendencias para 2025 son:

• Turismo deportivo. El 33% de viajeros españoles (hasta un 38% 
si tienen entre 25 y 34 años) tiene previsto viajar a algún destino 
local o internacional para asistir a un evento deportivo. Las 
motivaciones principales son espectáculo (45%), emoción (38%) 
y sentimiento de bienestar (28%). Además, al 69% de los jóvenes 
entre 25 y 34 años les gusta descubrir los sitios nuevos en bicicleta 
o haciendo running, y el 46% de viajeros españoles afirma haber 
aprovechado vacaciones para asistir a alguna clase de fitness. 
 

El interés por el deporte se manifiesta también en las audiencias. Por 
ejemplo, entre mayo  de  2023 y mayo  de  2024 la audiencia de la de 
Fórmula 1 (F1) incrementó en un 180 %. Así mismo, la sexta temporada 
del programa de Netflix «Fórmula 1: La emoción de un Grand Prix» 
se situó entre los 10  programas de televisión más vistos de Netflix 
en 61 países en 2024. Por su parte, la primera temporada de «Sprint: 
Los humanos más veloces», también de Netflix, estuvo entre los 
10 títulos más vistos de durante dos semanas, con cuatro millones de 
visualizaciones, y la segunda temporada de la producción de la misma 
plataforma de «Tour de Francia: En el corazón del pelotón», estuvo entre 
los 10 títulos más vistos de durante dos semanas, con dos millones de 
visualizaciones semanales.
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• Astroturismo. Esta modalidad está en auge desde 2024 y se centra en 
la observación de fenómenos astronómicos como eclipses, lluvias de 
estrellas y auroras boreales, que permite además desestacionalizar 
destinos. El 56% de viajeros españoles están interesados en auroras 
boreales, un 41% en dormir bajo las estrellas y un 41% en observarlas 
desde un lugar que no esté contaminado lumínicamente. Según el 
estudio “Travel predictions 2025” de Booking.com, el porcentaje es aún 
mayor, alcanzado hasta el 60%.

• Turismo de bienestar. El 57 % de los viajeros españoles prioriza su 
salud y bienestar más que nunca, mejorando sus hábitos de sueño, 
alimentación y ejercicio durante los viajes.

• Experiencias inmersivas. El 53% de los viajeros españoles consideran 
que la cultura es lo que más les motiva a elegir su destino. De esta cifra, 
el 56% de los jóvenes de 18 a 24 años planifican experiencias artísticas 
inmersivas, frente al 35% de los viajeros de cualquier edad. Esto permite 
pensar que la forma de consumir el arte está cambiando.

• Experiencia cowboy. Hasta un 38 % de los viajeros españoles muestran 
interés por destinos con cultura vaquera y música country, incluyendo 
actividades ecuestres y alojamientos en ranchos.

• Turismo botánico. El amor por la jardinería y las ganas de reencontrarse 
con la naturaleza son un claro aliciente para los viajeros, de hecho, la 
actividad de ocio preferida en el 32% de los encuestados es la jardinería. 
El 76 % de los viajeros visita jardines en sus viajes; el 52 % se interesa 
por los cerezos en flor, el 46 % por campos de lavanda y el 45 % por la 
temporada de tulipanes.

• Turismo Gamer. Un 44% de viajeros españoles afirma haberse 
inspirado en su videojuego favorito para decidir su destino, las ferias 
internacionales están en auge y los hoteles con videoconsola suben un 
10% las reservas. Otro dato importante a destacar es que, el 34% de los 
españoles se lleva la videoconsola de vacaciones.

• Por último y también según Skyscanner, habría que considerar el 
interés por la astrología. Un 69% de las personas de 18 a 24 años no 
duda en confiar en la astrología para elegir su próximo destino, siendo 
las personas de signo Acuario (37%), Cáncer (29%) y Sagitario (28%) los 
más propensas.
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Por su parte, Booking.com asegura que las principales tendencias para 2025 son:

• Turismo Nocturno. Los viajeros encuestados desean realizar 
actividades en horarios con temperaturas más bajas. Un 61% de los 
viajeros desean tener menos contacto con el sol en la franja horaria 
donde las temperaturas son más altas. Los aficionados al astroturismo 
también apuestan por este tipo de turismo en lugares con menor 
contaminación lumínica.

• Retiros de longevidad. Hasta el 60% de los viajeros están interesados 
en viajes centrados en salud y experiencias para alargar la vida. 
Tratamientos de crioterapia, células madre y salud mental se extienden 
al turismo.

• Viajes Multigeneracionales. Un 46% de los baby boomers, a nivel 
global, y un 42% en Europa invierten sus ahorros en experiencias 
compartidas con sus familias. Hasta un 58% de los jóvenes admiten que 
sus padres les han pagado algún viaje o parte del mismo en el último 
año. Esta tendencia acentúa la necesidad de alojamientos y espacios 
que puedan adaptarse a grupos ofreciendo la flexibilidad en términos 
de espacio, comodidades y duración de la estancia.

• Aventuras para todas las edades. El interés por experiencias como 
paracaidismo, piragüismo y senderismo ha crecido del 10% al 23% entre 
los baby boomers.

• Alojamientos  vintage  y nostálgicos. No se trata solo de vivir 
experiencias retro, las personas buscan disfrutar de conexiones 
culturales más profundas con los destinos que visitan, y realizar compras 
a nivel local. Un 51% de los viajeros están interesados en comprar ropa 
durante las vacaciones en el destino, y esta cifra asciende hasta un 63% 
entre la generación Z. Las tiendas de segunda mano y vintage se están 
convirtiendo en una parte esencial de la experiencia de viaje, no es 
fortuito que, el 73% de la comunidad viajera ya ha comprado artículos 
de segunda mano en el extranjero.
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Otros conceptos referenciados por otras fuentes del sector son:

• Moodboard o experiencias adaptadas al estado de ánimo.

• Coolcations o escapadas a destinos templados que combinan lujo, 
exclusividad y experiencias sin masificación.

• Travel Dupes: Destinos alternativos que ofrecen experiencias similares 
a las de lugares más conocidos, pero con menor coste y menos 
aglomeración. Por ejemplo, elegir Eslovenia en lugar de Suiza para 
disfrutar de paisajes alpinos.

• Glamping, la combinación entre Glamour y Camping. En otras palabras, 
poder acampar con todas las comodidades y conectar con la naturaleza 
sin renunciar al confort.

Expuesto todo lo anterior, es posible concluir que, en 2025, las tendencias de 
viaje reflejan una evolución hacia un turismo más consciente, personalizado 
y centrado en el bienestar. Los viajeros siguen priorizando las experiencias 
únicas que enriquecen su vida personal y profesional, al tiempo que buscan 
conectar con personas afines. Esta transformación también implica una mayor 
disposición a invertir en vivencias de calidad: el 79 % de los viajeros españoles 
considera que las vacaciones son clave para desarrollar resiliencia y afrontar 
mejor el estrés cotidiano.
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Capítulo 4

Evolución de las 
tendencias tecnológicas 
e impacto de la IA 
generativa en el ciclo 
de vida del viaje
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En el informe de 2023, se relacionaron las principales tendencias tecnológicas 
y su potencial impacto en cada una de las etapas del ciclo de vida del viaje. 
Las tecnologías analizadas correspondieron a tres organizaciones relevantes: 
el Foro Económico Mundial (World Economic Forum), Gartner y PhocusWrigth. 
Por su parte, las tendencias más destacadas fueron:

• Tecnología verde.

• IA.

• SuperApps.

• Tecnologías de sostenibilidad.

• Electric Vertical Take Off and Landing Aircraft (eVTOL) o Aeronaves 
Eléctricas de aterrizaje y despegue vertical.

• Hiperconectividad.

• Ciberresilencia.

• Digitalización Hotelera.

• Web 3.0.

• Investigación y desarrollo en computación cuántica.

Por su parte, en el informe de 2024 se confirmó que la evolución de estas 
tendencias fue desigual, consolidándose algunas mientras que otras 
mantenían un estado emergente sin aplicaciones prácticas inmediatas. Se 
destaca entonces:

• Popularización de la IA generativa.

• Estancamiento de la computación cuántica en el ámbito turístico, 
manteniéndose en fases de investigación.

• Implantación progresiva de sistemas biométricos en aeropuertos 
españoles.

• Evaluación del uso de aeronaves eVTOL en contextos urbanos muy 
específicos.

• Aumento de la preocupación por la ciberseguridad y refuerzo de 
estrategias de ciberresiliencia.

Ahora bien, en lo que respecta a 2025, el foco principal se centra en la evolución 
e integración de la IA generativa en el sector turístico, con más de 60 casos de 
uso documentados que abarcan diferentes etapas del ciclo de vida del viaje: 
desde la inspiración y la planificación hasta la experiencia. Además, se analizan 
avances clave en otras tecnologías de alto potencial transformador, como la 
computación cuántica, la biometría y las aeronaves eléctricas eVTOL, 
evaluando su nivel de madurez y sus posibles aplicaciones.

Expuesto el contexto anterior, este capítulo profundiza en el grado de adopción, 
los retos pendientes y las oportunidades reales de estas tecnologías, con una 
visión alineada con la innovación, la sostenibilidad y la mejora de la experiencia 
del viajero.
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4.1. IA Generativa y casos reales de uso 
en el sector turístico

En los informes de 2023 y 2024 se destacó el impacto potencial de la IA Generativa 
en todo el ciclo de vida del viajero. En lo que compete a este informe, a fecha de 
su publicación, se pudieron documentar más de 60 casos del uso de la IA en el 
sector turístico que se relacionan en la Figura 07.

CASOS DE USO DE IA EN EL SECTOR TURÍSTICOFigura 07 

Nº Organización Aplicación de IA Resultado e impacto Fuente Link

1 Booking.com Prevención de fraude con 
equidad algorítmica.

Reducción del 50% en falsos positivos; 
mejora en experiencia del cliente.

UNWTO Ir a link

2 Colliers MENA Chatbot turístico 
inteligente en Yeda.

+85% en satisfacción, +30% en 
interacción, −40% en tiempo de 
planificación.

UNWTO Ir a link

3 Expedia Group Asistente de 
planificación Romie.

Soporte integral al viajero con IA 
generativa; integración con clima y chat 
grupal.

UNWTO Ir a link

4 Comunidad de Madrid Plataforma IA para 
experiencia turística

Formación de agentes, empleo digital, 
mejora reputación y llegada de turistas.

UNWTO Ir a link

5 Grupo Piñero Predicción de 
demanda hotelera

+3% precisión, ahorro de 20 M USD/año, 
−50% tiempo comercial.

UNWTO Ir a link

6 JTB Corp. Chatbot multilingüe 
generativo

Disponible en +20 idiomas; atención 
24/7; mejora de eficiencia y generación 
de ingresos.

UNWTO Ir a link

7 Madrid Destino VisitMadridGPT. Asistente en 95 idiomas; 7.300 visitas y 
4.500 usuarios únicos en 3 meses.

UNWTO Ir a link

8 Meliá Hotels Personalización de marketing 
y FAQ con IA.

Mayor conversión y clics; personalización 
de agentes y campañas; sistema FAQ IA.

UNWTO Ir a link

9 NEOM Modelo cognitivo para 
personalización masiva.

Plataforma Arena para experiencias 
adaptativas; empatía digital a escala.

UNWTO Ir a link

10 Tripadvisor Resúmenes automáticos 
de reseñas.

Categorización con lenguaje natural; 
mejor comprensión rápida; citas del 
usuario.

UNWTO Ir a link

11 Vienna Tourist Board Campaña artística con IA 
generativa.

120 millones de impactos; reducción de 
costes; debate cultural sobre IA y arte.

UNWTO Ir a link

12 Visit Benidorm Contenidos, SEO, chatbot y 
metaverso.

+109% visitas blog; +153% usuarios; plan 
de RA y metaverso turístico.

UNWTO Ir a link

13 Hanaley Asistente virtual para 
planificación de viajes 
personalizados.

Mejora de la experiencia del cliente 
mediante itinerarios únicos; expansión 
internacional y crecimiento en 
facturación.

El País Ir a link

14 Guest Ready (Málaga) IA para atención al cliente y 
recomendaciones locales.

Optimización de la experiencia del 
huésped; profesionalización del alquiler 
vacacional.

Cadena SER Ir a link

15 Aquapred (La Rioja) Monitorización de aguas 
termales con IA.

Mejora en la gestión de recursos hídricos; 
impulso al turismo de salud.

Cadena SER Ir a link

16 Campaña 'Welcome to 
Santanyiland'

Generación de imágenes con 
IA para concienciación sobre 
masificación turística.

Visibilización del impacto del turismo 
excesivo; participación ciudadana en 
redes sociales.

Cadena SER Ir a link
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Nº Organización Aplicación de IA Resultado e impacto Fuente Link

17 Samsung 'Sem Igual' 
(Portugal)

IA para creación de recetas 
personalizadas en restaurante.

Experiencia gastronómica única; 
demostración de capacidades de IA en el 
sector culinario.

Los40 Ir a link

18 Baleària – 'Living 
Formentera'

IA para planificación de 
biodiversidad urbana.

Reforestación y mejora de la 
biodiversidad; posicionamiento de 
Formentera como destino sostenible.

Cadena SER Ir a link

19 Cicerone (Rota) Guía turística personalizada y 
creación de gemelo digital de 
la ciudad.

Rutas adaptadas al visitante; gestión 
eficiente de recursos urbanos.

El País Ir a link

20 Provincia de Castellón Asistencia turística mediante 
IA en 12 municipios.

Información personalizada antes, 
durante y después de la visita; mejora de 
la experiencia del turista.

Cadena SER Ir a link

21 VisitScotland IA para gestión de flujos 
turísticos y personalización de 
itinerarios.

Distribución equilibrada de turistas; 
mejora en la planificación de viajes

The Times Ir a link

22 GuideGeek 
(Matador Network)

Asistente de viaje con IA 
generativa.

Planificación de itinerarios 
personalizados; integración con 
plataformas de mensajería.

Wikipedia Ir a link

23 INDIANA Recomendaciones turísticas 
personalizadas mediante 
dispositivos portátiles y IA.

Sugerencias en tiempo real basadas 
en datos del usuario; mejora de la 
experiencia del viajero.

arXiv Ir a link

24 zIA (Italia) Chatbot con IA generativa para 
asistencia turística.

Información personalizada y dinámica; 
interacción en múltiples idiomas.

arXiv Ir a link

25 TraveLLaMA Modelo multimodal para 
comprensión de escenas 
urbanas y asistencia en viajes.

Recomendaciones contextuales; 
interpretación de mapas y lugares 
específicos.

arXiv Ir a link

26 W2M (World2Meet) Embajadora digital "Mía" 
con IA generativa en cabina 
holográfica tridimensional.

Interacción personalizada en tiempo 
real con clientes y agentes; mejora 
en la eficiencia de procesos internos; 
expansión de la herramienta a diversos 
entornos empresariales.

Microsoft News, 
Bravent, IT User, 
World2Meet

Ir a link

27 Iberostar Hotels & Resorts Sistema BRAIAN para 
optimización energética 
mediante IA.

Ahorro energético del 35% y reducción 
del 85% en emisiones de alcance 1 y 2 
para 2030; mejora en la experiencia del 
huésped.

Iberostar Press Ir a link

28 RIU Hotels & Resorts Chatbot Claud·IA para 
atención al cliente.

Automatización del proceso de reservas; 
personalización de la experiencia del 
usuario; 73% de finalización en flujos de 
disponibilidad.

Profesional 
Horeca

Ir a link

29 Barceló Hotel Group Automatización del proceso 
de gestión de reservas.

Integración con 18 turoperadores en 
25 hoteles; mejora en la calidad de la 
información y optimización del tiempo y 
productividad.

CIO Ir a link

30 Meliá Hotels International Campaña "The Awakening of 
a Legacy" utilizando IA para 
revitalizar material gráfico 
histórico.

Reapertura del Hotel Victoria Gran Meliá 
con una campaña que combina historia 
y modernidad; uso de IA para recrear 
escenas de la época dorada de Palma.

El Publicista Ir a link

31 Meliá Hotels 
International & Huawei

Iniciativa global de hoteles 
inteligentes con IA e IoT.

Optimización de la rentabilidad mediante 
algoritmos de IA que ajustan la oferta 
hotelera a la demanda del cliente.

Zona Movilidad Ir a link

32 BEONx Implementación de tecnología 
IA para revenue management.

Optimización de la rentabilidad mediante 
algoritmos de IA que ajustan la oferta 
hotelera a la demanda del cliente.

El Español Ir a link

33 RIU Hotels & Resorts Estrategia digital basada 
en IA en colaboración con 
Making Science.

Ganadores del Gold Google Marketing 
Partners Award en 'Transformación 
Digital'; mejora en la estrategia de 
marketing digital.

TUI Group Ir a link
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Nº Organización Aplicación de IA Resultado e impacto Fuente Link

34 Winnow Solución para la gestión 
de residuos alimentarios 
en cocinas.

Cámaras de reconocimiento con IA 
con análisis detallado del desperdicio 
alimentario. Permite ajustar los procesos 
de producción y servicio para reducir el 
desperdicio sin comprometer la calidad 
gastronómica.

Winnow Ir a link

35 W2M – World2Meet Smart Readers. Sistemas de 
IA para analizar, estructurar 
y enriquecer información 
proporcionada con 
lenguaje natural.

Acelerar y potenciar el trabajo de 
agentes, operadores, contact center y 
procesos administrativos.

Hosteltur Ir a link

36 W2M – World2Meet Smart Dispatchers. Sistemas 
automatizados con IA para 
asignación de tareas.

Mejora de eficiencia y tiempo de 
respuesta en procesos de clasificación y 
reparto inteligente de tareas.

Hosteltur Ir a link

37 W2M – World2Meet Smart Decision Makers. 
Herramientas de IA para 
análisis de datos y toma de 
decisiones.

Predicción de tendencias, optimización 
de precios y personalización de ofertas 
para clientes; apoyo en la toma de 
decisiones estratégicas.

Hosteltur Ir a link

38 Iberia Optimización de carga y 
asignación de asientos 
mediante IA.

Reducción del consumo de combustible 
y mejora en la experiencia del pasajero; 
asignación de asientos equilibrada para 
optimizar el peso del avión.

Iberia Plus 
Magazine

Ir a link

39 Vueling Proyecto "Copilot" para 
optimización de precios y 
disponibilidad de vuelos.

Mejora en la eficiencia del revenue 
management; asistencia en la toma de 
decisiones mediante IA.

Aviación Digital Ir a link

40 Air Europa Implementación de IA para 
predicción de demanda y 
optimización de rutas.

Mejora en la planificación de vuelos y 
eficiencia operativa; adaptación a la 
demanda del mercado.

CIO Ir a link

41 Radisson Hotel Group Traducción de contenido 
multilingüe impulsada por IA y 
réplicas digitales de hoteles.

Mejora de satisfacción en reserva 
facilitando explorar virtualmente 
habitaciones e instalaciones.

Radisson Hotels Ir a link

42 Eurostars Hotel Company Campaña de primavera 
con IA para creación de 
contenido visual.

Generación de piezas de vídeo que 
transforman hoteles en jardines florales; 
mejora en la promoción de marca.

Marketing 
Directo

Ir a link

43 Lopesan Hotel Group Colaboración con ITH para 
incorporación de IA en 
procesos hoteleros.

Acceso a proyectos de innovación 
tecnológica; mejora en la gestión y 
experiencia del cliente.

LinkedIn Ir a link

44 ALSA Implementación de cámaras 
inteligentes con sistemas 
de visión artificial e IA para 
mejorar la seguridad vial.

Mejora en la seguridad de los pasajeros y 
reducción de accidentes; reconocimiento 
por innovación en seguridad vial.

Revista Viajeros Ir a link

45 ALSA Desarrollo de proyectos 
de investigación sobre 
la aplicación de la IA al 
transporte de pasajeros.

Optimización de rutas y mejora en la 
eficiencia operativa; colaboración con 
centros de investigación.

La Voz de 
Asturias

Ir a link

46 Renfe Instalación de sistemas de 
videovigilancia inteligente 
en estaciones de Cercanías 
mediante IA.

Procesamiento automatizado de datos 
para mejorar la seguridad y experiencia 
del pasajero; implementación en más de 
400 estaciones.

Renfe Ir a link

47 Renfe Creación de un laboratorio de 
IA para hiperpersonalizar la 
oferta y mejorar la eficiencia 
en el contact center.

Desarrollo de proyectos anuales con 
IA; mejora en la atención al cliente y 
optimización de recursos.

El Español Ir a link

48 Renfe Implementación de asistentes 
virtuales con IA para mejorar 
la experiencia del usuario.

Asistencia en la búsqueda de rutas, 
información en tiempo real y atención 
al cliente; mejora en la satisfacción del 
pasajero.

Renfe Ir a link

    

27

https://www.winnowsolutions.com/en/case-studies
https://www.hosteltur.com/163616_3-nuevos-usos-de-ia-generativa-en-grupos-turisticos-el-caso-de-w2m.html
https://www.hosteltur.com/163616_3-nuevos-usos-de-ia-generativa-en-grupos-turisticos-el-caso-de-w2m.html
https://www.hosteltur.com/163616_3-nuevos-usos-de-ia-generativa-en-grupos-turisticos-el-caso-de-w2m.html
https://www.iberiaplusmagazine.iberia.com/articulos/2024/5/entrevista-ferr%C3%A1n-garcia/
https://aviaciondigital.com/vueling-avanza-hacia-el-futuro-con-inteligencia-artificial-y-nuevas-tecnologias/
https://www.cio.com/article/2092889/air-europa-despega-su-estrategia-data-driven-mediante-la-formacion.html
https://www.radissonhotels.com/en-us/corporate/media/press-releases/Radisson-Hotel-Group-accelerates-growth-in-Australasia-with-strategic-projects-and-digital-innovations
https://www.marketingdirecto.com/creacion/campanas-de-marketing/eurostars-hotel-company-primavera-ia-floral-campana
https://www.linkedin.com/pulse/lopesan-se-incorpora-al-ith-para-impulsar-la-innovaci%C3%B3n-y-transformaci%C3%B3n-azbwf/
https://revistaviajeros.com/noticia/17924-alsa-premio-ponle-freno-a-la-innovacion-en-seguridad-vial/
https://www.lavozdeasturias.es/noticia/inasturias/2023/12/19/alsa-investiga-aplicacion-inteligencia-artificial-transporte/00031702992039863566338.htm
https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-prensa/renfe-finaliza-instalacion-sistemas-videovigilancia-inteligente-415-estaciones-cercanias
https://www.elespanol.com/invertia/observatorios/movilidad/20241112/renfe-creara-laboratorio-inteligencia-artificial-hiperpersonalizar-oferta/899160129_0.html
https://www.renfe.com/es/es/grupo-renfe/comunicacion/renfe-al-dia/sala-de-prensa/inteligencia-artificial-computacion-cuantica-retos-vi-convocatoria-aceleracion-startups-trenlab-renfe


Nº Organización Aplicación de IA Resultado e impacto Fuente Link

49 Ouigo Uso de modelos predictivos 
basados en IA para analizar 
el consumo energético de los 
trenes en tiempo real.

Detección de anomalías técnicas y 
mejora en la sostenibilidad y eficiencia 
operativa.

Berocam Ir a link

50 Baleària Mejora de conectividad 
a bordo con IA y 
satélites GEO/LEO.

Acceso a internet más rápido y con menor 
latencia en alta mar; implementación 
en cuatro embarcaciones y expansión 
futura.

Cadena SER Ir a link

51 Baleària Colaboración con ELLIS 
Alicante para investigación en 
IA ética y sostenible.

Impulso a la formación de talento 
joven en IA; promoción del uso ético y 
sostenible de la inteligencia artificial.

Cadena SER Ir a link

52 Trasmediterránea Implementación de sistemas 
de conectividad avanzada en 
colaboración con Eurona.

Mejora en la experiencia de conectividad 
a bordo; dotación de Wi-Fi en nuevos 
buques de alta velocidad.

Redes Telecom Ir a link

53 Torrevieja Aplicación de IA para playas 
inteligentes.

Información en tiempo real sobre 
condiciones del mar, meteorología 
y servicios; mejora en la gestión de 
recursos naturales.

Huffington Post Ir a link

54 AR Vision Realidad aumentada para 
experiencias turísticas 
inmersivas.

Acceso a información cultural y 
patrimonial mediante móviles; 
colaboración con más de 200 municipios.

El País Ir a link

55 CIDE Asolan e ITH Implementación de IA y 
análisis de datos en el sector 
hotelero de Lanzarote.

Optimización de operaciones y mejora de 
la experiencia del cliente; adopción de 
tecnologías avanzadas.

Cadena Ser Ir a link

56 Catalonia Hotels & Resorts Chatbot para huéspedes. Responder preguntas de los huéspedes 
en destino.

Catalonia Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

57 Zafiro Hotels Análisis de Satisfacción. Revisión de comentarios en diversas 
fuentes para analizar satisfacción.

Zafiro Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

58 Zafiro Hotels Atención prestancia al cliente. Apoyo en la atención prestancia a los 
clientes por email.

Zafiro Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

59 MedPlaya Hotels ClaudIA: asistente para los 
huéspedes disponible 24x7

El cliente accede con el navegador de su 
móvil en la web ‘claudia.medplaya.com’ 
donde encuentra un chat para preguntar 
cualquier cosa relacionada con el hotel o 
con la zona. 

MedPlaya Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

60 MedPlaya Hotels Velma: asistente para ayudar 
al cliente en el proceso 
de reserva. 

Asistente entrenado en diferentes 
idiomas y distintas formas de pedir 
disponibilidad de habitaciones 

MedPlaya Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

61 MedPlaya Hotels Bookline: asistente por voz del 
contact centre.

Asistente por voz del contact centre para 
atender las llamadas que los agentes 
humanos no pueden atender por 
sobrecarga o por horario. 

MedPlaya Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

62 Camiral Golf & Wellness Asistente para responder 
automáticamente a las 
consultas de los clientes, 
especialmente fuera del 
horario habitual de atención. 

El asistente aprende continuamente 
de las respuestas humanas y ofrece 
traducciones bidireccionales 
simultáneas, asegurando una 
comunicación fluida y personalizada

Camiral Golf & 
Wellness

Información 
proporcionada 
directamente al 
autor 

63 Excellence Resorts Análisis y respuesta a los 
comentarios de los clientes

Análisis y respuesta a los comentarios de 
los clientes.

Excellente 
Resortes

Ir a link
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https://medium.com/@nico.candela/a-small-experiment-with-ai-af9c18ffe26f


En las Figuras 8 y 9, se relacionan los casos de uso identificados con las etapas 
del ciclo de vida del viaje.

CASOS DE USO DE IA POR CICLO DE VIDA 
Y ENFOQUE B2B/B2C

Fuente: Elaboración propia

Figura 08 
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CASOS DE USO DE IA POR  
ENTIDADES PÚBLICO / PRIVADAS

Fuente: Elaboración propia

Figura 09 
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4.2. Semáforo de la IA generativa 
e impacto en el ciclo de vida del viaje.

En este apartado se presenta un ‘Semáforo’ de los casos de uso de inteligencia 
artificial generativa aplicados al ciclo de vida del viaje (ver Figura 10), analizados 
desde una doble perspectiva: la del viajero y la del profesional del sector que 
presta servicio. Las principales conclusiones extraídas son las siguientes:

• Se observa un notable incremento de casos de uso en la etapa de 
inspiración, orientados a la generación de ideas, contenidos y 
recomendaciones personalizadas.

• Se amplían las posibilidades de flexibilidad y personalización en las 
fases de planificación y reserva, tanto para los viajeros como para los 
asesores turísticos, gracias a la integración de asistentes inteligentes y 
sistemas predictivos.

• Emergen los primeros casos de apoyo en destino, con aplicaciones 
que mejoran la experiencia del viajero durante la estancia mediante 
recomendaciones contextuales o asistencia en tiempo real.

• No se han identificado casos relevantes de uso de IA generativa 
en la fase de recuerdo, lo que abre una oportunidad para futuras 
aplicaciones orientadas a la experiencia emocional y narrativa de la 
experiencia viajera.

SEMÁFORO IA EN CICLO DE VIDA DEL VIAJE

Fuente: Elaboración propia

Figura 10 
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4.3. Computación cuántica

Mientras que la IA generativa se ha popularizado y ha demostrado aplicaciones 
prácticas en el sector turístico, la computación cuántica comienza a emerger 
como una tecnología con un potencial transformador significativo. Aunque 
aún se encuentra en una fase experimental, las pruebas de concepto 
realizadas en 2024 y 2025 indican que esta tecnología podría revolucionar la 
forma en que procesamos grandes volúmenes de información y resolvemos 
problemas complejos.

En 2025, se han logrado avances significativos en el desarrollo de hardware y 
software cuánticos por parte de grandes fabricantes como Microsoft, Google 
e IBM, aunque todavía se enfrenta a desafíos significativos en la corrección de 
errores y estabilidad.

A nivel de hardware, IBM ha puesto en marcha su arquitectura modular 
IBM Quantum System Two, con la que busca escalar hasta 100.000 cúbits 
antes de 2033. Google, por su parte, ha mejorado la fidelidad de sus cúbits 
superconductores y proyecta alcanzar la “ventaja cuántica útil” antes de 2030. 
Microsoft, en cambio, reafirma su apuesta por una arquitectura más robusta 
basada en cúbits topológicos, aún en fase experimental, mientras potencia su 
entorno Azure Quantum para ofrecer capacidades híbridas en la nube.

En el ámbito del software cuántico, el desarrollo de lenguajes de programación 
como Qiskit (IBM), Cirq (Google) y Q# (Microsoft) ha permitido democratizar 
el acceso a plataformas cuánticas, promoviendo la experimentación en 
simulaciones, algoritmos de optimización y aprendizaje automático cuántico. 
Estas herramientas facilitan la interacción entre investigadores, empresas y 
desarrolladores, y están impulsando los primeros pasos hacia aplicaciones 
sectoriales reales.

A medida que la tecnología madure, es probable que, el sector turístico se 
vaya adaptando paulatinamente en las siguientes áreas: i) Optimización de 
rutas y logística; ii) Simulación de escenarios complejos y flujo de viajeros; y, iii) 
Desarrollo de materiales avanzados y más eficientes y sostenibles.
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4.4. Electric Vertical Take Off and Landing Aircraft 
(eVTOL) o Aeronaves Eléctricas de aterrizaje 
y despegue vertical

Las aeronaves eléctricas de despegue y aterrizaje vertical, eVTOL, popularmente 
conocidas como “coches eléctricos voladores”, no lograron iniciar operaciones 
comerciales con pasajeros durante 2024. A pesar de los avances relevantes 
en desarrollo, diseño y vuelos de prueba, el sector continúa enfrentando 
desafíos críticos en áreas como la certificación normativa, la infraestructura, 
el modelo de negocio y la tecnología operativa, que impiden una adopción 
generalizada a corto plazo.

Los principales avances en Europa son los siguientes:

• Volocopter (Alemania/Francia) realizó vuelos de prueba tripulados con 
su modelo VoloCity en Saint-Cyr-l’École. La empresa había planificado 
vuelos de demostración en los Juegos Olímpicos (JJ.OO.) de París, 
no obstante, tuvieron que ser cancelados a raíz de un retraso en la 
certificación de los motores.

• Joby Aviation (Reino Unido) presentó su eVTOL en el Salón Aeronáutico 
de Farnbourgh, anunciando la posibilidad de conectar el aeropuerto de 
Manchester con Leeds en tan solo 15 minutos, frente a los 90 minutos de 
promedio en coche.

• Lilium (Alemania), avanzó significativamente en su modelo Jet, 
diseñado para vuelos de alta velocidad y largo alcance, pero la compañía 
se declaró insolvente por dificultades financieras.
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En lo que respecta al 2025, este se perfila como un año decisivo para la 
consolidación de los eVTOL en el marco de la movilidad aérea urbana 
(UAM, por sus siglas en inglés). Se espera que, a lo largo del año se impulsen 
avances significativos a nivel internacional, tanto en lo tecnológico como 
en lo regulatorio, con miras a sentar las bases para un futuro en el que estas 
aeronaves formen parte del ecosistema de transporte en entornos urbanos.

La integración de los eVTOL en la cadena de valor del turismo aún se encuentra 
en fase embrionaria, pero su desarrollo representa una oportunidad 
estratégica para transformar radicalmente la conectividad entre aeropuertos, 
destinos urbanos y enclaves turísticos de difícil acceso, con una propuesta 
sostenible, silenciosa y eficiente.

4.5. Biometría y reconocimiento facial

Durante el año 2024, el uso de tecnologías biométricas, especialmente el 
reconocimiento facial, estaba en vías de consolidación como una de las 
soluciones más prometedoras para agilizar los procesos de control y embarque 
en los aeropuertos españoles. Diversos aeropuertos habilitaron filtros y 
puertas específicas para pasajeros que decidieron utilizar esta tecnología, 
logrando así una experiencia de paso más fluida y sin contacto.

Gracias a este sistema, los pasajeros que optaron por utilizarla no necesitaban 
usar móvil ni aportar documentos físicos en el control de seguridad y embarque, 
aunque debían realizar un trámite previo de aportar documentación en las 
apps de la aerolínea, Aena o quioscos del aeropuerto y vincular la tarjeta de 
embarque a la identidad biométrica.

Esta tecnología llegó a implantarse con éxito en las aerolíneas Air Europa, 
Binter, Iberia y Vueling, en diferentes rutas de los aeropuertos de Gran Canaria 
(LPA), Tenerife Norte (TFN), Palma de Mallorca (PMI), Menorca (MAH), Ibiza (IBZ), 
Madrid (MAD) y Barcelona (BCN).
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A pesar de sus beneficios operativos, la implantación del reconocimiento 
facial en los aeropuertos suscitó un intenso debate en torno a la privacidad. 
El Comité Europeo de Protección de Datos (CEPD) advirtió que los datos 
biométricos son especialmente sensibles, ya que su uso implica riesgos 
significativos como el fraude de identidad o la suplantación. El CEPD 
recomienda que las compañías aéreas y operadores aeroportuarios valoren 
alternativas menos intrusivas y garanticen que los pasajeros mantengan pleno 
control sobre sus datos personales.

Como consecuencia, y aunque la tecnología ha demostrado su capacidad para 
mejorar la eficiencia y la experiencia del viajero, su despliegue se ha ralentizado 
a la espera de establecer consensos regulatorios y protocolos sólidos en materia 
de protección de datos.

En paralelo, se prevé que en octubre de 2025 entre en funcionamiento el Sistema 
de Entradas y Salidas (EES) de la Unión Europea, diseñado para registrar 
electrónicamente a los viajeros de países no miembros de la UE que visitan el 
espacio Schengen por estancias de corta duración. Este sistema automatizará 
el control de entradas y salidas en las fronteras exteriores mediante el uso 
de pasaportes biométricos, lo que permitirá agilizar significativamente los 
trámites migratorios y aumentar la seguridad fronteriza.
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4.6. Semáforo de Tendencias Tecnológicas

Como cierre del capítulo dedicado a las tendencias tecnológicas, se presenta 
un semáforo que resume la evolución observada a lo largo de 2025 (ver Figura 
11). Entre los principales hallazgos destacan:

• El crecimiento sostenido de las redes sociales, las SuperApps y las 
plataformas FinTech, MarTech e InsurTech, que siguen ampliando su 
presencia con nuevas opciones.

• La rápida adopción de la IA generativa, aunque todavía nos encontramos 
en una fase incipiente respecto a su verdadero potencial transformador.

• La evolución con importantes barreras técnicas, regulatorias y 
de financiación de tecnologías emergentes como los eVTOL y la 
computación cuántica.

• El estancamiento de la realidad virtual, la realidad aumentada y el 
metaverso, debido a la falta de contenidos de calidad y a la escasa 
adopción por parte del usuario final.

• La caída de la biometría, como consecuencia de la necesidad urgente 
de establecer consensos regulatorios y marcos sólidos en materia de 
protección de datos personales (véase apartado 4.5).

• El retroceso de tecnologías como los NFT y el blockchain, que no han 
logrado consolidar casos de uso exitosos en el sector turístico en los 
últimos años.

SEMÁFORO DE TENDENCIAS TECNOLÓGICAS

Fuente: Elaboración propia

Figura 11 
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Capítulo 5

Conclusiones
Después de lo expuesto en los primeros cuatro capítulos de este informe, es 
posible afirmar que, el turismo sigue siendo uno de los principales motores 
económicos, sociales y culturales de nuestro planeta. El año 2024 representó 
un hito en la recuperación del sector, alcanzando niveles similares a los 
registrados en 2019, es decir, antes de la irrupción de la pandemia. España, 
en particular, reforzó su posición como uno de los destinos más atractivos a 
nivel mundial, registrando máximos históricos en cifras de llegadas de turistas y 
gasto turístico. Para 2025, tanto la OMT como el WTTC anticipan un crecimiento 
moderado pero sostenido, confirmando no solo la recuperación del sector, 
sino su consolidación en un nuevo entorno caracterizado por la digitalización, 
la sostenibilidad y la resiliencia.
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En esta nueva era, el perfil del viajero ha evolucionado de forma significativa. 
Ya en 2023, los estudios señalaban un turista más conectado, mejor informado, 
exigente en términos de sostenibilidad y en busca de mayor personalización y 
flexibilidad para poder disfrutar de experiencias únicas. En 2024 y 2025 estas 
características se intensifican, con viajeros que requieren experiencias únicas 
y transformadoras, con especial atención al bienestar físico, emocional y 
social. El auge de nuevas modalidades como el turismo musical, deportivo, 
gastronómico o multigeneracional, así como fenómenos emergentes como 
el astroturismo o turismo botánico evidencian un cambio estructural en las 
motivaciones y comportamientos del turista contemporáneo.

A pesar del avance de la digitalización, conviene subrayar que la atención 
personalizada sigue teniendo un papel clave en la experiencia del viajero. 
Según datos de ObservaTUR, a la hora de comprar y reservar viajes, el canal 
más utilizado por las agencias es la venta física (72%), por delante del 
correo electrónico (66 %) y la atención telefónica (65 %). Además, un 75 % de las 
agencias mantiene el contacto con el viajero una vez finalizado el viaje, lo que 
confirma que la interacción humana sigue siendo un valor diferencial frente 
a la automatización. Estos datos refuerzan la idea de que la transformación 
tecnológica debe acompañarse de estrategias centradas en el cliente y en la 
calidad del servicio.

No obstante, uno de los aspectos claves de esta transformación es el uso 
de la tecnología como herramienta para tomar decisiones informadas y 
buscar experiencias más auténticas. Como se ha evidenciado y analizado a 
lo largo del informe, los estudios e informes del último año destacan que un 
63% de los viajeros planea utilizar la tecnología para informarse, mientras que 
un 49% tiene previsto apoyarse en la IA para mejorar su experiencia.
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En este orden de ideas, es evidente que la adopción de la IA generativa ya es 
una realidad. No en vano, en la Figura 7 se documentaron más de 60 casos 
de uso en el sector. Sin embargo, buena parte de estas aplicaciones todavía 
se encuentra en fase inicial o vinculada a procesos internos, por lo que su 
visibilidad y escalabilidad dependerán de la evolución en los próximos meses. 
En este contexto, el papel de la regulación y la gobernanza digital será clave 
para asegurar un desarrollo ético, responsable y transparente.

Por otro lado, tecnologías con alto potencial transformador como las aeronaves 
eléctricas de despegue y aterrizaje vertical (eVTOL) o los sistemas de 
biometría facial en aeropuertos han experimentado un desarrollo técnico 
relevante, pero no han logrado consolidarse en 2024 debido a barreras 
regulatorias, de certificación o de confianza.

En el mismo sentido, innovaciones como la realidad aumentada, la realidad 
virtual y el metaverso, son tendencias con capacidad para enriquecer la 
experiencia turística en todas sus fases. Aun así, su desarrollo depende en 
gran medida de la producción de contenidos de calidad y de la madurez de 
los dispositivos y plataformas, ámbitos donde todavía se detectan importantes 
brechas. La IA generativa podría desempeñar un rol fundamental en su impulso.

Por último, hay que seguir de cerca tecnologías emergentes como la 
computación cuántica, que, aunque aún está en fases de prueba, promete 
resolver problemas complejos —como la optimización de rutas, la gestión 
inteligente de flujos turísticos o la simulación de escenarios— de forma mucho 
más eficiente que los sistemas tradicionales. Su aplicación en el sector turístico 
no será inmediata, pero debemos seguir de cerca su evolución.

En cualquier caso, es importante recordar que, aunque la tecnología y los 
sistemas de información son destacados por la OMT como una importante 
actividad de apoyo de la cadena de valor del sector, la tecnología en sí 
misma no es nada, es un instrumento que debe acompañar a la estrategia 
de transformación de las organizaciones, que deben contar con el apoyo 
de los destinos y con los mejores profesionales para poder proporcionar 
experiencias únicas.
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