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La pandemia de la COVID-19 sigue teniendo un enorme impacto sanitario,
social y econémico sobre la humanidad. La mayoria de la poblacion mundial
ha tenido que buscar estrategias de adaptacion a la crisis provocada por
la infeccion. Por un lado, se trata de la adaptacion a la nueva realidad,
a la nueva cotidianidad, donde se han ido imponiendo nuevas normas
de comportamiento en publico, como la obligatoriedad de llevar puesta
la mascarilla, la higiene y la distancia entre las personas en un espacio
compartido. Por otro lado, se han visto gravemente afectados millones
de hogares, cuya estabilidad econémica depende esencialmente de los
sectores que sufrieron pérdidas irrecuperables a causa del cierre temporal
0 permanente: servicios basados en elementos inevitablemente tangibles
(tiendas del barrio, restauracion, estética, hoteleria, aerolineas, etc.).

Como consecuencia de este cambio aplicado a marchas forzadas, la
humanidad sigue acumulando unos costes psicologicos —-muchas veces
sin solventar- que incluyen estrés, ansiedad, depresién, frustracion,
incertidumbre (Serafini et al., 2020). Estos problemas psicologicos resultan
todaviamasagudos bajo el consumo constantedelainformacion relacionada
con la pandemia, sobre todo bajo las condiciones de confinamiento
(Planchuelo-Goémez et al., 2020).

Para la humanidad, la pandemiay el ruido informativo a su alrededor han
sido como un océano desconocido donde todos hemos tenido que adquirir
un nuevo estilo de natacién para cruzar aguas turbias y bravas, encontrar un
amarreseguroypodertocartierrafirme.Racionalizar,encontrarexplicaciones,
construir una nueva narrativa propia, alinear el comportamiento con las
nuevas convicciones —cada persona ha tenido que procesarlo a su manera,
con mayor o menor profundidad, para adaptarse psicolégicamente.

Aquihayqueafiadirladimensiontemporal,lacualesunadelascaracteristicas
esenciales de una epidemia. Un terremoto o un tsunami suelen tener una
duracion mas bien limitada, creando claramente un antesy un después en la
linea cronoldgica y en nuestras memorias.

La pandemia de la COVID-19 esta llegando a su segundo aniversario y es
dificil tener previsiones de cuando llegaré “el después”, pero es evidente que
“el antes” ya quedd muy lejos en el pasado; y el sufrimiento, la incertidumbre
y la necesidad de procesar las actualizaciones se siguen alargando en el
tiempo. Es un entorno dindmico y volatil.

Un terremoto, un tsunami o la erupcién de un volcan, ademas, son eventos
que asumimos como estudiados: tenemos conocimientos y habilidades
suficientes para racionalizar su naturaleza y su dindmicay para gestionar sus
consecuencias. Son eventos que tampoco llegan a tener efectos sobre todo
el conjunto de la humanidad. Es dificil decir lo mismo sobre la COVID-19.
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La pandemia de la COVID-19 se ha caracterizado por un subito surgimiento,
una rapida expansion, una elevada mortalidad y por una persistencia sin
precedentes. Todo esto se multiplica por el escaso conocimiento del tema
(por lo que atafie al publico general y las autoridades, no a la comunidad
sanitaria y cientifica) y por las nuevas caracteristicas de nuestra sociedad:
digital, hiperconectada y dependiente de constantes actualizaciones
(Tagliabue et al., 2020).

Las grandes protagonistas del entorno digital, las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube, LinkedIn, WhatsApp, etc.) son medios faciles
para acceder a actualizaciones de todo tipo: seguir los perfiles de los medios
de comunicacién, formar parte de comunidades virtuales, leer el contenido
compartido por nuestros contactos o por “influencers”, poner comentarios
al contenido, poner “me gusta” o0 “no me gusta” y compartir el contenido en
nuestros propios perfiles. Las redes sociales son una herramienta idonea
para difundir las noticias e incluso hacerlas virales (Tandoc Jr. et al., 2018).

A diferencia de los medios de comunicacién tradicionales (radio, television,
diarios, etc.), donde la identidad de la fuente de informacion es verificable,
las redes sociales permiten bastante anonimato, lo que da pie a la creacién
de perfiles de origen obscuroy la propagacion de informaciones sin verificar,
entreellaslo que se conoce popularmente como “fake news”, o noticias falsas.
Como es facil de imaginar, y con todo lo dicho anteriormente, la pandemia
no ha estado ni mucho menos exenta de ser objeto de falsas noticias.

Este informe tiene por objetivo ilustrar los siguientes aspectos de las
informaciones falsas sobre la pandemia de la COVID-19:

e Aclarar las definiciones relacionadas con ellas: “fake news”,

” o«

“desinformacién”, “infodemia”
e Proveer ejemplos de sus fuentes

o Describir brevemente el perfil psicolégico de las personas susceptibles
de compartirlas

e Proveer su funcionamiento, su tipologia y su posible impacto

e Ofrecer recomendaciones para resistirles

Estos objetivos delinean la estructura del presente informe.



https://obsbusiness.school/

2 h
‘ »

AL ITINY

LaAdn
U 9HH2
MHHL

DA BLE

w '—_' nm | A ¥l X oA Lei8 .la"'[x{
. s e saero ol ; i 23 JIMEl
‘3 moue Al - _

KLro.LH
‘WO

edarrdo
OB 1
IrHIToOXeE
2 AR1DYD

LAIAEU LMLAOHEHITE S BT
AU110 919d0LOY BH ‘EMHBREOTSIOIM XU =
‘[aHed1d nole nonyageed > wigy

KONEOH ‘WONTHIM WIDIOH HUXAL. el
g dore Wi uig ;

YEOHESUO!



https://obsbusiness.school/

OBSbusiness.school

El embrollo a deshacer empieza justamente por el mismo término de “fake
news”, sin ir mas lejos. Antes de dejarnos llevar por la tentacién de los
purismos linglisticos, y como punto de partida, observemos una de las
primeras definiciones del vocablo “fake news”, en inglés, fechada del afio
2017:

“Fake news” (noticias falsas) son articulos de noticias que son
intencionalmente y verificablemente falsos y que podrian inducir a error
a los lectores (Allcott & Gentzkow, 2017; en su version original: “We define
‘fake news’ to be news articles that are intentionally and verifiably false,
and could mislead readers”).

Por consiguiente, vemos que las noticias falsas por definicion conllevan la
intenciéndeembrollarasupublico.Eneldebateacadémico,mayoritariamente
realizado en elidioma inglés, el término de “fake news” se relaciona con otros
dos términos, a saber, “misinformation” y “disinformation”; dos matices que
se reducen en castellano a uno solo: “desinformacion”.

Si la “misinformation” se concibe como “comparticion de informacién falsa
sin darse cuenta”, la “disinformation” se refiere a “la creacion y comparticion
deliberadas de informacién falsa” (Tandoc Jr. et al., 2018). Es importante
puntualizar esta sutil diferencia porque el primer tipo de desinformacién
tiene que ver con el comportamiento de los usuarios en las redes sociales,
mientras que el segundo estd mas cerca de las “fake news”, a la que también
podemos llamar “desinformacién malintencionada”.

Dada la efectiva frecuencia del uso de la expresion “fake news” tanto en
lenguaje académico como periodistico, no vamos a discutir su derecho a
la omnipresencia en idiomas diferentes al inglés. Sin embargo, vale la pena
tener en cuenta los sinénimos propuestos por la Fundacién del Espafiol
Urgente - Fundéu, que recomienda las expresiones “noticias falsas” y
“noticias falseadas” como alternativas al término anglosajon: bulo, infundio,
falacia, filfa y oros (Fundéu, 2017). Al mismo tiempo, la Fundéu avisa sobre
el erréneo uso de la frase “fake new” (Fundéu, 2017), sefialando que la
palabra “news” es singular incontable en inglés. Por tanto, en caso de utilizar
la expresion en inglés (tanto en castellano como en inglés) se recomienda
pronunciar bien la letra ese final.

También hay que entender que a lo largo de las Ultimas dos décadas la
definicion de las “fake news” ha evolucionado y ha cogido unas cuantas
direcciones en funcion de su intencion y su “veracidad”. Tandoc Jr. et al.
(2018) recolectan y analizan las diferentes definiciones de las “fake news”
y las clasifican seglin su intencion de engafiar al recipiente y su facticidad
(nivel de incorporacién de los hechos reales mezclados con las falacias en el
mismo mensaje).
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Cuando la intencion de engafiar es muy baja, se trata de “noticias
parodiadas” (de broma, totalmente inventadas) y “noticias satirizadas”
(conteniendo hechos verdaderos juntamente con la broma). Las “fake news”
intencionalmente engafiosas varian segin su contenido de hechos reales
desde la “fabricacién” (cero realidad) y la “manipulacion” (alglin elemento de
realidad) hasta la “propaganda” (contenido real interpretado de una manera
politicamente sesgada) y la “publicidad nativa” (mensaje de facticidad alta,
resaltando el lado positivo de una marca, formateado como una noticia;
Tandoc Jr. et al., 2018).

En este informe nos reservamos el derecho de utilizar las expresiones “fake
news”y “noticias falseadas” de una manera equivalente e intercambiable.

Haciendo referencia a las noticias falsas relacionadas con el surgimientoy el
largo y lento desarrollo de la pandemia de la COVID-19, se ha popularizado
otro término, gracias a la Organizacién Mundial de la Salud - OMS: la
“infodemia” (OMS, 2020; en este caso “infodemia” rima perfectamente
con “pandemia”). Este vocablo surgié por primera vez en inglés en la obra
académica de Gunther Eysenbach en 2009, que lo defini6 como “una
cantidad tan excesiva de informacion sin filtrar sobre un problema que
dificulta la solucion” (Eysenbach, 2009).

La infodemia también se podria definir, en términos mas mundanos,
como ruido informativo excesivo alrededor de un fendmeno. Sin duda, el
fenémeno tiene que ver con la conexién a los medios digitales y las redes
sociales, mencionada anteriormente. La Fundéu también respalda el término
“infodemia” como absolutamente valido, sin reparar en su etimologia exacta.

La infodemia per se no define las noticias falsas, sino que se refiere, sobre
todo, a la masificacidn, al exceso de noticias e informaciones sobre un tema
(la pandemia de la COVID-19, en nuestro caso), lo cual facilita que las noticias
falsas se infiltren entre las noticias corroboradas profesionalmente.
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Capitulo 3

Fuentes de las “fake
news” sobre la pandemia
de la COVID-19

La falta de informacién y de preparacién para un evento global como la
pandemia creé un vacio cognitivo en los primeros meses de su
desencadenamiento. Un vacio que empezo a llenarse de una manera poco
controlada por parte de las autoridades de los paises y de los reguladores
internacionales.

Vistas la rapidez de la propagacion de la infeccion y la tasa de mortalidad
provocada por ella, la informacién disponible plblicamente sobre el virus
(sobre sus origenes, sobre sus efectos y sobre las medidas de proteccion y los
remedios) es clave para proteger las vidas de las personas. En un mundo ideal,
las autoridades sanitarias (la Organizacion Mundial de la Salud, los ministerios
de salud de los paises y de las agrupaciones como la UE, etc.) deberian ser
la fuente principal de la actuacion y de la comunicacién, con los medios de
comunicacion verificando cualquier dato antes de lanzarlo al espacio publico.
Todo esto, con el objetivo de realizar un despliegue efectivo de la campafia para
combatir la epidemia o como minimo paliar sus efectos sobre la poblacién.

11


https://obsbusiness.school/

En el mundo real, la comparticién de la informacion estd mas bien
descentralizada y acelerada, por lo cual las administraciones y los medios
de comunicacion oficiales son desafiados por la competencia que emana de
Internet y por la sociedad, que tiene cada vez mas necesidad de informarse y
que no se siente obligada a cefiir su atencion a las noticias que salen de las
fuentes oficiales.

Naeem et al. (2021) proveen una tipologia de fuentes de las noticias falseadas
abase de unamuestra coleccionada de 1225 publicaciones sobre la pandemia
de la COVID-19, identificadas por diferentes herramientas utilizadas por los
expertos para la verificacion de hechos (“fact-checking” en inglés) y para la
deteccion de las “fake news”. La muestra incluye noticias falseadas difundidas
en elidioma inglés entre enero y abril del afio 2020.

Un poco mas de la mitad de las publicaciones sobre la COVID-19 venia de
las redes sociales. La otra mitad era muy variada e incluia: multiples fuentes,
personas concretas, Donald Trump, paginas web, y diarios en linea. Se puede
ver la distribucion de las fuentes de dichas “fake news” en la figura 1.

NUMERO DE CASOS

Fuente: Las noticias falseadas
sobre la pandemia de la
COVID-19 segln el estudio

de Naeem et al. (2021)
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with different information types

No es ninguna casualidad observar que las redes sociales representan la
mitad de los casos de las publicaciones de noticias falseadas. Son entornos
dindmicosy estan disefiados para compartir (y volver a compartir, retuiteando,
por ejemplo) informacién, sin pasar por el filtro del andlisis critico de los
datos. Por afiadido, Bridgman et al. (2020) alarman sobre el evidente sesgo
entre la proporcién de las noticias falseadas y sus refutaciones en los medios
tradicionales en comparacion con las redes sociales (figura 2).

FRECUENCIAS RELATIVAS DE LA INFORMACION

RELACIONADA CON LA COVID-19

Fuente: Bridgman et al. (2020)
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Sinembargo, no hay que subestimar la sofisticacion de la decision de compartir
una publicacién en las redes sociales. Otro estudio, realizado por Brennen et
al. (2020), pone de relieve el rol de las personas célebres e influyentes como
fuentes de las “fake news”.

Efectivamente, los hallazgos de Naeem et al. (2021) indican que las
publicaciones de Donald Trump sobre la COVID-19 representaban solo un 5 %
de las noticias falseadas. Brennen et al. (2020) apuntan que un 20 % del total
de su muestra viene de los politicos de alto rango, de las personas famosas
u otras personas con impacto publico destacable, pero su repercusion en
las redes sociales llega hasta el 69 % de las interacciones (“engagement” en
inglés), incluyendo acciones como poner un “me gusta” o compartir o dejar
un comentario (figura 3). Por eso no es nada asombroso que fuese Donald
Trump, en aquella época el presidente de uno de los paises mas mediaticos
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del mundo, indicado como una de las fuentes prominentes de las “fake news”
sobre la COVID-19. Otro ejemplo de una figura politica como fuente de la
desinformacion sobre la pandemia seria Jair Bolsonaro en Brasil (Ricard &
Medeiros, 2020).

No obstante, Brennen et al. (2020) sefialan que algunas de las noticias
falseadas compartidas por multiples usuarios no famosos también han
llegado a hacer mucho ruido, como, por ejemplo, “el tratamiento del virus
con calorinhalando el aire en unasauna o de un secador de cabello” (Dunlop,
2020).

SLITE R PROPORCIONES DE LAS “FAKE NEWS” COMPARTIDAS,
TENIENDO POR SU FUENTE ORIGINAL A UNA PERSONA

PROMINENTE O NO

Fuente: Brennen et al. (2020)

Porcentaje de la muestra total
(contenido de las redes sociales
y de los medios tradicionales).

Porcentaje de las interacciones
(contenido de las redes sociales).

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

B Personas no famosas B Personas famosas

La primera barra muestra el porcentaje del contenido producido o compartido por las personas prominentes en toda la muestra (N=255). La
segunda barra muestra el porcentaje de |a totalidad de las interacciones (engagement) en las redes sociales con el contenido originado por las

personas prominentes, basandose en la submuestra que solo incluye las publicaciones en las redes sociales (N=145).
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Capitulo 4

Tipos de “fake news”
sobre la pandemia de la

COVID-19

Como se ha subrayado en el capitulo anterior, el rol de las administraciones
publicas ante la pandemia es proteger a la poblacién actuando sobre la
propagacién del virus y manteniendo a dicha poblacion informada sobre
qué esta sucediendo y qué medidas de proteccion se estan aplicando.

Aqui emerge el reto de la infodemia, creando un ruido informativo vy
dificultandolaimplementacion adecuadadelasmedidascontraeldespliegue
de la COVID-19. Y aqui, tanto los lectores comunes como los profesionales
(de la salud, de las administraciones, de los medios de comunicacién),
no podemos perder de vista que lo que esta en juego son las vidas de las
personas, ni mas ni menos.

Diferentes estudios proveen tipologias de “fake news” creadas alrededor
de la pandemia. Brennen et al. (2020) estudian el abanico de las noticias
falseadas, desde las manipuladas (con elementos de facticidad) hasta las
completamente fabricadas (véase el apartado de las definiciones y Tandoc
Jr. et al., 2018). Tal y como refleja la figura 3, la mayoria abrumadora de las
noticias falseadas sobre la COVID-19 resultan malintencionadas, con solo un
3% de contenidos satiricos o parédicos.

15
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El 59 % representado por el contenido modificado tuvo mas interacciones
(engagement) en las redes sociales que el contenido fabricado (38 %); por
tanto, concluimos que este Ultimo parece ser menos nocivo.

El contenido que despista representaba un 29 % de las publicaciones (figura
4). Este tipo de mensajes mezclaba la realidad (por ejemplo, la importancia
de la higiene de las manos) con contenido falso (por ejemplo, que el virus
moria a 27°C; Brennen et al., 2020). El 24 % del contenido tenia el contexto
falso, por ejemplo, las imégenes y los videos incluidos en la publicacion
no tenian nada que ver con el texto, habiendo sido capturados en un lugar
diferente al mencionado en el texto y/o antes de la pandemia.

Estas publicaciones no necesariamente llegaban a tocar temas profundos,
pero no podemos excluir su impacto sobre las percepciones y/o el
comportamiento de las personas que las vieron.

LA DESINFORMACION MALINTENCIONADA

MANIPULADA (N=133) FRENTE A LA FABRICADA
(N=86) Y A LA DE HUMOR (3 %)

Fuente: Brennen et al. (2020)

Misleading False Manipulated Fabricated Imposter
content context content content content

59% are recofigured

N Reconfigured B Fabricated Satire / parody
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Si miramos con mas profundidad el temario de las “fake news” sobre la
COVID-19, Naeem et al. (2021) las han clasificado segln los temas que
abordaban. Para empezar, tenemos ejemplos de afirmaciones falsas:

e “El coronavirus puede transmitirse a través de moscas domésticas o
picaduras de mosquitos”.

e “Se recomienda beber agua caliente, orina de vaca, metanol o etanol
para curarse del virus”,

e “Los investigadores tunecinos han descubierto un remedio contra la
COVID-19”.

e “Israel ha desarrollado una vacuna contra la COVID-19”.

e “Comunidades de ciertas etnias o religiones (como por ejemplo los
musulmanes en India) son culpables de propagar el virus en India”
(Naeem et al., 2021).

Después vienen las teorias de conspiracion. Por ejemplo, que el virus seria
un arma biolégica que habria sido creado en un laboratorio en Wuhan u otro
lugar. O que la propagacion del virus se efectuaria a través de las antenas de
conectividad 5G. Otras teorias de conspiracion afirmaban que el coronavirus
no serfa tan dafiino como lo pintaban los medios oficiales (Naeem et al,,
2021).

Otra rama de mensajes falseados recoge todo el conjunto de terapias
pseudocientificas para curar la COVID-19. Por ejemplo:

e “Sepuede curar el virus con una vacuna contra la neumonia o malaria”.
e “Sepuede proteger contra el virus tomando ajos y/o vitamina C”.
e “Sepuede curar el virus con la solucion coloidal de plata”.

e “Se puede curar el virus con el medicamento tal...”, afladir nombre de
medicamento (adaptado de Naeem et al., 2021).

17
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Este tipo de mensajes fueron desmentidos por la Organizaciéon Mundial de
la Salud. A simple vista, y sin perder tiempo en la investigacion de la posible
veracidad (completa o parcial) de cada una de estas afirmaciones, se puede
observar que muchas de ellas pueden acarrear riesgos para la salud de las
personas y/o para su bolsillo.

Para centrarnos en este aspecto, citamos el estudio realizado por Hansson et
al. (2021), en el cual se identifican seis tipos de informaciones dafiinas sobre
la COVID-19 en Europa.

1

Mensajes que describian las medidas de proteccién recomendadas u
obligatorias (por ejemplo, usar una mascara, usar un desinfectante de
manos, confinarse) como nocivas o innecesarias. Esto se hacia a menudo
apelando al miedo y poniendo en duda las medidas o los consejos
oficiales. También podriamos afiadir aqui los mensajes sobre el peligro
de las pruebas oficiales, de la ventilacion pulmonar, etc., o bulos sobre la
cesacion del confinamiento.

. Mensajes que promovian el uso de remedios falsos (o0 nocivos) contra

el virus, esencialmente dando consejos médicos cientificamente
infundados. Ademas de la solucion coloidal de plata mencionada antes,
otro remedio seria comer queso Roquefort, por ejemplo.

. Tergiversaciones de los mecanismos de transmision del coronavirus

que podrian haber hecho creer falsamente a algunas personas que eran
inmunes al coronavirus o que tenian pocas probabilidades de contraerlo
debido a alguln factor personal, como su grupo sanguineo, o practicas
como fumar, comer sano o tomar bebidas calientes.

. Mensajes que sugerian que la COVID-19 no existia o que el virus no era

severo, que el riesgo general de contraerlo era bajo y que la pandemia
terminaria pronto, lo que podria reducir las percepciones de riesgo para
la salud y desalentar el comportamiento cauteloso.

. Mensajes de estafadores que aprovecharon la incertidumbre creada por

la pandemia para engafiar a las personas para que compraran proteccion
falsa contra el virus o para que revelaran su informacion confidencial.

. Mensajes que provocaron que ciertos individuos y grupos fueran objeto
de acoso y/o discurso de odio como presuntos propagadores del virus,
como fue el caso del acoso del centro de refugiados en Finlandia el 30 de
abril del 2020 (Hansson et al., 2021).
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Vistos los mecanismos y los impactos de las noticias falseadas sobre la
COVID-19, una de las preguntas que surge es si existe algln prototipo de
persona que las comparte en las redes sociales. De entrada, suponemos
que quien comparte estas noticias lo hace porque cree en el contenido de la
publicacion.

Puede resultar algo asombroso, pero los prototipos estan formados tanto
desde abajo (caracteristicas personales) como desde arriba (contexto
econdmico, mediatico, politico y tecnolégico del pais donde vive la persona).
A nivel nacional, Shirish et al. (2021) demuestran que en los paises con
més libertad econémica y de los medios de comunicacién, la poblacién
ha compartido menos “fake news” que en los paises que acotan dichas
libertades (muestra total de 72 paises).

En cambio, los paises con mas libertad politica son un entorno mas favorable
para la difusion de las noticias falseadas, dada la libertad de confeccionar
la propaganda politica a medida. Y, obviamente, cuanta mas conectividad
movil tiene un pais, mas posibilidades tiene un individuo de compartir un
bulo (Shirish et al., 2021). Rodrigues & Xu (2020) lo ilustran con los ejemplos
de China e India, con una clara prevalencia del contexto politico sobre el
tecnologico.

A nivel personal, los Ultimos estudios sefialan varias caracteristicas
demograficas y psicologicas que aumentan la propensién a compartir las
noticias falseadas. Meiki et al. (2021) indican que a mas nivel educativo se
genera menos confianza en las “fake news”. Al contrario, lo que hace que la
gente confie en ellas y las comparta es la falta de confianza en los gobiernos,
la alta confianza en las redes sociales, en la comunicacion de boca en boca
o en la palabra del clero, y una actitud poco critica de las personas hacia su
propio comportamiento en las redes sociales.

Otros motivos que contribuyen a que una persona comparta “fake news”
incluyen el altruismo (deseo de prevenir o ayudar, Balakrishnan et al, 2021),
la autopromocion (deseo de llamar la atencion, Apuke & Omar, 2020) v la
afinidad con los politicos opositores de las medidas contra la propagacion
de la pandemia (Calvillo et al., 2020).
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Existen evidencias cientificas de que tanto los medios de comunicacién
tradicionales (la televisién, por ejemplo) como las redes sociales
pueden ejercer cierta influencia sobre las actitudes, las intenciones y el
comportamiento relacionados con la salud (Abroms & Maibach, 2008;
Centola, 2013).

Un estudio reciente presenta también pruebas preocupantes sobre la
diferencia entre las actitudes y las intenciones en el caso de leer y compartir
mensajes que fomentan el comportamiento saludable, frente al caso de leer
y compartir mensajes que favorecen el comportamiento no saludable (Yoo
etal, 2016).

En concreto, las publicaciones (leidas y/o compartidas en las redes sociales)
que ponian el habito de fumar en una perspectiva positiva, resultaban en
una actitud mas positiva frente a este habito y aumentaban la intencién de
empezar a fumar. Al contrario, las publicaciones (leidas y/o compartidas) en
contra del habito de fumar, tenian un impacto muy limitado sobre dichas
actitudes e intenciones.

Este ejemplo nos sirve de introduccion a la explicacion de qué impactos
pueden tener las noticias falseadas sobre la COVID-19, compartiéndolas
y leyéndolas en las redes sociales. Aqui cabe sefialar que una infodemia
incluye multiples actores: fuentes de noticias verificadas, fuentes de noticias
falseadas, personasy bots (programas artificiales) que estéan expuestos a las
noticias y los flujos de informacion (figura 5).

COMO FUNCIONA LA INFODEMIA

Fuente: Gallotti et al. (2020)

Fake news

. spreader
#SARSCoV2 s a /

biological weapon
developed by China

Follow social distancing
rules to fight the spread
of covid19

Stay at home!

#covid-19 Reliable news

spreader

Human Bot

Los usuarios humanos (circulos) y no humanos (cuadrados) participan en la difusion de noticias a través de una red social. Algunos usuarios
(Ay B) crean contenido no confiable, como noticias falseadas o poco confiables o afirmaciones no respaldadas, mientras que otros (C) crean
contenido a base de fuentes confiables. Cuando el tema atrae la atencién mundial, como es el caso del COVID-19, el volumen de informacion
que circula dificulta la orientacion e identificacion de fuentes confiables. De hecho, algunos usuarios (D) pueden estar expuestos solo a
informacion no confiable, mientras que otros (E y F) pueden recibir informacién contradictoria y no estar seguros de en qué informacion
confiar. Esto se agrava cuando coexisten multiples procesos de difusidn y algunos usuarios pueden estar expuestos varias veces al mismo
contenido o a diferentes contenidos generados por distintos usuarios.
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Gallotti et al. (2020) describen el alcance de la infodemia segln el nUmero de
casos de la COVID-19 en el pais en cuestion en cada momento. A través del
analisis estadistico de 100 millones de publicaciones en Twitter, los autores
establecen que la prevalencia de las “fake news” se manifiesta cuando
el nimero de casos es bajo o infimo. Al contrario, si un pais experimenta
un crecimiento o atraviesa una ola de casos, entonces las noticias que
predominan en Twitter son de fuentes fiables, marginalizando asi las noticias
falseadas.

Esto da pie a pensar que, en los momentos mas duros de la pandemia
(ola de casos nuevos, restricciones impuestas por las autoridades, como
el confinamiento territorial, el toque de queda, la prohibicion de acceso
a los establecimientos de hosteleria y/o a pequefios negocios, etc.), las
personas tienden a prestar cada vez mas atencién a fuentes mas confiables,
lo que potencialmente limita el impacto de las infodemias. De modo que la
infodemia puede proliferar mas en los periodos en los que la situacion se
percibe menos grave o mas estable.

Sin embargo, queda abierta la pregunta: ;Y qué impacto pueden tener las
“fake news” sobrelas personas? Dado queeltemadelainfodemiarelacionada
con la COVID-19 es reciente, aparecen algunos estudios tentativos sobre su
influencia en las actitudes, las intenciones y los comportamientos de las
personas. Greene & Murphy (2021), por ejemplo, encuentran que el impacto
de las noticias falseadas sobre las intenciones de los lectores es minimo (con
una muestra de N =3 746).

Por otro lado, Bastick (2021) hace un experimento de laboratorio y demuestra
que las “fake news” pueden modificar el comportamiento de las personas
de una manera encubierta (efectos inconscientes). En el experimento, la
exposicion de los individuos a una noticia falseada fue Unica. En cambio, en
la vida real una persona puede leer o ver la misma informacién multiples
veces y puede divulgarla por diferentes vias (Gallotti et al., 2020; figura 4).

Bridgman et al. (2020) demuestran que las “fake news” pueden tener un
impacto significativo sobre el comportamiento de la gente, por ejemplo,
sobre su resistencia a la obligatoriedad o a la recomendacién de mantener
el distanciamiento social. Barua et al. (2020) puntualizan que esta resistencia
a las medidas de prevencién de la pandemia puede estar influenciada tanto
por las noticias falseadas de origen genérico como por otras, enmarcadas,
por ejemplo, en un contexto religioso (“entrando en un templo te proteges
de cualquier infeccion”) o de conspiracion (“el virus es un arma bioldgica
de destruccion masiva”). Por otro lado, Barua et al. (2020) subrayan que
las personas que ponen en entredicho la credibilidad de la informacién
tienen mas propensién a seguir las normas de proteccion impuestas por las
autoridades.

Por tanto, se puede observar que las “fake news” pueden tener influencias
sobre las actitudes, las intenciones y los comportamientos. Tagliabue et
al. (2020) advierten que la percepcién de los riesgos relacionados con la
COVID-19 puede cambiar hacia menos vigilancia y por tanto menos medidas
de proteccion (mas exposicion al riesgo) o, al contrario, hacia mas miedo al
sistema sanitario y, como consecuencia, un mayor aislamiento seguido de
complicaciones irreversibles y/o letales.
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Tagliabueetal. (2020) tambiénespecificanmasejemplosdecomportamientos
arriesgados relacionados con la desinformacion: resistencia a tomar
antiinflamatorios, sobredosis de vitamina D, ingestas de metanol,
agudizacién del sindrome postraumatico; todo esto a causa de no haberles
aplicado una perspectiva critica a las noticias vistas en las redes sociales.
Otra consecuencia que podemos observar en las personas tiene que ver con
la gestion de las finanzas personales: la gente empieza a ahorrar més o a
derrochar su dinero impulsivamente (Pomerance et al., 2020).

Uno de los efectos graves de las noticias falseadas es que hacen que “el
pez se muerda la cola” en el dominio de la implementacion de las vacunas.
En general, cada sociedad tiene cierto porcentaje de personas reacias a la
idea de vacunarse o de vacunar a sus hijos. En los paises industrializados, el
numero de personas antivacunas sigue creciendo, y antes de la pandemia de
la COVID-19 ya conllevaba rebrotes de enfermedades que normalmente se
controlan a través de la vacunaciéon (Hussain et al., 2018).

Con la nueva pandemia, el movimiento antivacunas se ha activado (Johnson
et al., 2020), y su influencia a través de las “fake news” solo puede alargar
la presencia de la pandemia en las sociedades propensas a altos niveles
de indecision sobre las vacunas (Ashton, 2021; Kanozia & Arya, 2021). Y esto
conlleva mas presion sobre el sistema médico (mas mortalidad, mas efectos
secundarios sobre los supervivientes: anosmia, problemas fisioldgicos,
agudizacién de problemas mentales, etc.), sobre su entorno social y sobre
la economia.
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Capitulo 7

Conclusiones
y recomendaciones

Este informe es una primera aproximacién al mundo de las noticias falseadas
sobre la pandemia de la COVID-19. A titulo de conclusién global se puede
sefialar que una infodemia se caracteriza por gente que se pone en riesgo a si
mismay a otra gente.

Se puede decir que aun estando muy informados no dejamos de estar mal
informados. Que teniendo acceso a la tecnologia no siempre usamos el
sentido comuny no siempre pensamos en el impacto que puede tener nuestro
comportamiento. La creciente rapidez y el gran volumen de noticias que nos
llegan cotidianamente vuelven a poner al ser humano en el foco de atencion.
El nuevo reto es aprender a poner limites a la informacion que esta invadiendo
nuestro espacio. La pandemia lo ha demostrado.

25


https://obsbusiness.school/

Hay que reconocer que las empresas responsables de las plataformas mas
comunes han dado una respuesta a la ola de noticias falseadas, marcandolas
como tales. Los gobiernos han lanzado campafias informativas para controlar
la pandemia, y hemos visto en este informe que estas han sido efectivas
durante las épocas criticas, dominando el espacio digital y dejando a las “fake
news” marginalizadas. Aun asi, no podemos obviar el impacto negativo de
las “fake news” sobre la supervivencia, sobre la salud fisica y mental, sobre la
situacion econémica, y sobre otros dominios de la vida de las personas.

iQué debe hacerse para acotar la infodemia? Aqui podemos volver a
considerar dos niveles de actuacion: la buena gobernanza a nivel del pais
(o de la region), y el esfuerzo mental de cada individuo. El autor del término
“infodemia”, Eysenbach (2020), propone cuatro recomendaciones para una
correcta gestion de las infodemias:

1. Realizar un seguimiento de la informacién (“infovigilancia”);

2. Fomentar la alfabetizacion digital en cuestiones relacionadas con la salud y
la ciencia en general;

3. Fomentar procesos de perfeccionamiento del conocimiento y mejora de la
calidad, como la verificacién de datos y la revision por pares;

4. Divulgarlos conocimientos de una manera precisay oportuna, minimizando
factores distorsionantes como influencias politicas o comerciales.
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Estd demostrado que el aumento de la alfabetizacion (item 2) ayuda a
los usuarios a detectar las “fake news” y que esta relacionado con mas
aceptacion de la vacunacion (Motagni et al.,, 2021), ya que potencia la
capacidad de pensamiento critico (Escola-Gascon et al., 2021), para el cual
diferentes autoridades han elaborado pautas de actuacién ante la infodemia.
Por ejemplo, las recomendaciones de la Agencia de la Unién Europea para la
Cooperacién Policial (Europol, 2020) para detectar las “fake news” sobre la
COVID-19 a nivel individual son:

1. Determinar si realmente es informacion falsa.
e Ser cautelosos: las noticias falseadas tienen titulares [lamativos.

e Explorar la pagina web: ;es confiable? Consultar la informacion de
contacto, la mision y el aviso legal.

e Comprobar las fuentes: ;alguna otra fuente de noticias informa sobre
lo mismo? ;Cudntas fuentes citan la noticia?

e Buscar fotos relacionadas: jestas noticias que estas leyendo van
acompafiadas de una foto que te parece fuera de contexto?

e Comprobar la fecha: algunos medios de noticias vuelven a publicar
publicaciones antiguas o promocionan noticias antiguas como
historias actuales.

e Consultar a los expertos: visitar paginas web de renombre, como la
de la Organizacion Mundial de la Salud, del Ministerio de Sanidad y de
la Comisién Europea. ;La informacién también esta disponible alli?

2. En el caso de encontrar una noticia falseada, no compartirla en absoluto.

3. En el caso de encontrar la noticia falseada en una red social, avisar a
la administracién de la plataforma y -si es posible- al usuario que ha
compartido la publicacion.

4. Contribuira compartirinformacién oficial de sitios web oficiales confiables
que informan sobre la COVID-19 (Europol, 2020).

Es fundamental concienciar a la poblacion sobre el posible impacto de
las “fake news”, tanto durante los periodos de estabilidad como durante
acontecimientos tan graves como una pandemia. Esto puede salvar muchas
vidas y tener una contribucion positiva al bienestar fisico, psicologico y
econémico de muchos mas.
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