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Presentacion

TOP Perfiles Digitales

Desde OBS Business School presentamos la decimotercera edicién del TOP
Perfiles Digitales, uno de los informes de referencia sobre talento digital en
el mercado hispanohablante.

Tras mas de trece afios analizando la evolucién del empleo tecnoldgico, este
estudio se ha consolidado como una guia estratégica para organizaciones y

profesionales que quieren anticiparse a los cambios del mercado y liderar la

transformacion digital.

Elinforme nace con un doble propdsito: ofrecer a las organizaciones una vision
rigurosay actualizada sobre la demanda de perfiles digitales, y acompafiar a
los profesionales en la identificacion y desarrollo de las competencias que hoy
marcan la diferencia.

En esta edicidn, el andlisis aborda de forma integral el ecosistema digital en
Espafiay Latinoamérica —con foco en Colombia, Ecuador, México y Peri—,
identificando las posiciones mas demandadas, las tendencias emergentesy las
habilidades criticas que estén definiendo el futuro del trabajo.

El TOP Perfiles Digitales no solo radiografia el presente del talento digital:
aporta contexto, perspectiva y criterio para la toma de decisiones estratégicas
en un entorno en constante evolucién.

Top Perfiles Digitales = 132Edicion 7



1.2.
Alcance de la 132 edicion
del TOP Perfiles Digitales

A continuacién, se describen las principales novedades y aspectos destacados
que incorpora la investigacién del TOP Perfiles Digitales en esta decimotercera
edicion:

#1 Estructuracion del alcance del Estudio

En esta nueva edicion del informe, fortalecemos y refinamos la estructura del
estudio con el propésito de ofrecer una evaluacion mas precisay actualizada
del mercado laboral en relacién con la demanda de talento digital.

Fieles a la metodologia cuantitativa que caracteriza a este informe, continuamos
ampliando el universo de datos analizados sobre blsquedas laborales, con

el objetivo de construir una vision mas panoramicay rigurosa acerca de las
tendencias que definen la demanda de perfiles digitales en la regién.

Adicionalmente, se ha puesto el foco en los diez perfiles mas demandados,
permitiendo una lectura mas clara, comparativa y orientada a la toma de
decisiones, tanto para profesionales como para organizaciones que buscan
comprender la evolucién del talento digital.

#2 Analisis de cobertura Formativa

En esta edicion del TOP Perfiles Digitales también se ha incorporado una
seccién especifica que vincula las principales posiciones digitales mas
demandadas con la oferta académica de OBS Business School, con el fin de
facilitar a los profesionales el camino hacia el desarrollo y la actualizacién de
sus competencias.

8 OBS &

#3 Analisis Comparativo entre Paises

Se ha realizado un anélisis comparativo entre paises, destacando las
principales fortalezas y debilidades de cada uno e identificando un conjunto de
conclusiones.

#4 Informacion Comparativa Historica e Interanual

Esta edicidn actualiza la seccion comparativa del estudio, lo que permite analizar
la evolucién de los principales perfiles digitales a lo largo del tiempo. En ella se
presentan, por un lado, los cambios registrados desde la primera edicién y, por
otro, una comparacion especifica con los resultados de la edicién anterior.

#5 Guia Practica para la Formacion Permanente

En base a la experiencia obtenida en estos trece afios de estudio, hemos
actualizado la guia de formacién permanente que brinda a los
profesionales una herramienta para planificar su desarrollo y enfrentar los
desafios del entorno digital actual.

Top Perfiles Digitales = 132Edicion 9



1.3.

La Business School 100%
Online en Mlanagement
lider a escala mundial

OBS Business School es la primera escuela de negocios nacida online en
espafiol del mundo, dedicada a formar a los futuros lideres del cambio a través
de MBAs y Masteres disefiados especificamente para el entorno digital. Con

mas de 45.000 alumnos en mas de 85 paises, la escuela ha consolidado su
liderazgo gracias a su excelencia académica y a un modelo educativo innovador.
Fruto de esta trayectoria, OBS se convirtio en la primera Business School 100%
online del mundo en obtener la prestigiosa certificacién QS Stars, alcanzando la
maxima distinciéon —cinco QS Stars— en la categoria de Online Learning.

Comprometida con acercar la realidad empresarial al alumnado mediante
una experiencia formativa practica, colaborativa e internacional, OBS ofrece
programas avalados por instituciones académicas de referencia como la
Universitat de Barcelona y UNIE Universidad.

UNIVERSITAT b l"“le.k

lell BARCELONA Universidad

La calidad y rigor de su propuesta académica han sido reconocidos por
acreditaciones internacionales como Online Course Certification System
(EOCCS), otorgada por la European Foundation for Management Development
(EFMD), y por su presencia en prestigiosos rankings globales, entre ellos

el Online MBA Ranking de QS, el Global MBA Ranking de CEO Magazine, el
Ranking de El Mundo, la MBA List del Financial Times y el ranking internacional
elaborado por Forbes, que destacan a OBS como una de las escuelas de
negocios online mas relevantes del panorama internacional.
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1.4,

Planeta Formacion
y Universidades

OBS forma parte de Planeta Formacién y Universidades, la red internacional
de educacion superior de Grupo Planeta. Cuenta con veintidés instituciones
educativas en Espafia, Andorra, Francia, Italia, Norte de Africa, Estados Unidos
y Colombia. Cada afio, méas de 160.000 estudiantes procedentes de més de

100 nacionalidades distintas, se forman a través de sus escuelas de negocios,
universidades, escuelas superiores especializadas y centros de formacion
profesional.

Alformar parte de la red, contaras con el respaldo de un grupo lider a nivel
internacional, estrechamente vinculado al mundo profesional. Esto se traduce
en conexiones con multitud de empresas, formacién transversal, acceso a
servicios de orientacién que impulsaran tu carrera y beneficios exclusivos como
descuentos, reconocimiento de créditos y plazas reservadas para que puedas
seguir forméandote.

12 OBS &5
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Perfiles Digitales
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Introduccion

Desde OBS Business School hemos descifrado, una vez més, la demanda
actual de perfiles digitales en el mercado laboral iberoamericano. Para ello, se
han analizado en profundidad las caracteristicas de los puestos mas solicitados
por las organizaciones, asi como la evolucién de las habilidades requeridas a
medida que avanza la Transformacién Digital y surgen nuevas oportunidades
impulsadas por la innovacién tecnoldgica.

Las ediciones anteriores del TOP Perfiles Digitales permitieron identificar las
claves que han venido guiando la adopcién de talento digital tanto en empresas
espafiolas como latinoamericanas. En esta decimotercera edicion, el estudio se
consolida como una herramienta objetiva para apoyar a las organizaciones en
los desafios de planificacion estratégica vinculados a la atraccidn, seleccion y
gestion del talento digital. Asimismo, el presente estudio ofrece una referencia
actualizada para comparar el nivel de demanda de estos perfiles en el mercado
y optimizar los procesos de reclutamiento.

Este afio incorporamos, ademas, una comparativa histérica que recorre las
trece ediciones del estudio, lo que permite observar la evolucion de los perfiles
digitales mas demandados y comprender cémo han cambiado las necesidades
del mercado a lo largo de la Ultima década.

Elinforme constituye un recurso clave para la comunidad profesional
involucrada en la transicién digital, en un contexto donde el talento
especializado es cada vez mas escaso y las organizaciones compiten por
incorporar perfiles altamente cualificados. Al mismo tiempo, resulta una
guia para los profesionales y estudiantes que buscan orientar su desarrollo
hacia las competencias mas valoradas en el entorno actual.

Top Perfiles Digitales = 132Edicion 19



Con este propdsito general, se han revisado y validado los ejes estratégicos del
TOP Perfiles Digitales, definiéndose los siguientes objetivos especificos para la
presente edicion:

1.

2.

Identificar los nuevos perfiles digitales que las empresas demandan
en la actualidad.

Orientar a los responsables de recursos humanos en la incorporacion
de talento, seglin las necesidades y expectativas de crecimiento de
cada organizacién.

Aportar claridad sobre las tendencias que definen los perfiles digitales
que se estan incorporando al mercado laboral.

Brindar a profesionales y futuros alumnos una herramienta que
facilite la comprension de las formaciones mas relevantes segln su
perfil y la demanda del mercado.

Para dar cumplimiento a estos objetivos, la investigacidn se ha estructurado en
tres etapas principales:

20

Marco metodolégico: Se ha disefiado un enfoque cuantitativo de
alcance descriptivo, basado en un estudio transversal no experimental,
con recoleccion de datos en un Ginico momento. Este marco permite
sustentar metodologicamente las conclusiones presentadas.

Recoleccion y analisis de datos: Se ha llevado a cabo un anélisis
documental a partir de fuentes secundarias, incluyendo portales de
empleoy consultoras especializadas de los paises participantes en el
estudio.

Elaboracion de resultados: Esta etapa comprende la identificacion
del ranking general de posiciones digitales mas demandadas, su
desglose por pais y por &rea temética, la descripcién de cada perfil,
el analisis de competencias asociadas y, finalmente, el estudio de
cobertura formativa para los puestos analizados.

OBS &5
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Gustavo Diaz
Investigador Principal

Especialista en Transformacion Digital, Estrategia Digital y Business Agility
con mas de 20 afios de experiencia en Tecnologias de la Informacién.

Es Master en Digital Business Management (Universidad de Barcelona),
Transformacién Digital (OBS Business School) y Administracién de
Empresas (Universidad de Buenos Aires), ademas de Licenciado en
Informatica (UADE). Cuenta con formacion ejecutiva en Tecnologia
Financiera (Harvard), Business Agility e Innovacion Estratégica (ESADE)
y metodologias Agile (ITBA), junto con certificaciones en SAFe, Scrum
Master, Product Ownery Agile Leadership.

Ha ocupado cargos de alta direccion en el sector financiero, incluyendo
la Gerencia de Sistemas de Informacion en un banco lider, y ha sido
consultor para Naciones Unidasy el BID. Se desempefia como profesor
de posgrado y maestria en transformacion digital, tecnologia, fintech y
liderazgo en instituciones como OBS Business School, Universidad de
Buenos Aires, ITBA'y Panamerican Business School.

Es conferencista internacional y ha participado en congresos en América,
Europa y Australia. En 2024 fue distinguido como Graduado Orgullo

por la UADE. Colabora activamente con Harvard Deusto Business

Review, donde ha publicado articulos sobre transformacién digital,
disrupcion tecnoldgica e inteligencia artificial. También ha participado en
investigaciones académicas junto a ACCID, la Universidad Pompeu Fabra,
INESDIy la Universidad de Buenos Aires, consolidando su aporte en la
interseccion entre innovacion tecnologica y estrategia corporativa.
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W | Jorge Tuiién
Investigador

Catedratico por la Universidad Carlos Il de Madrid, asi como Catedrético
Jean Monnet “ad personam” de la Comisién Europea, con mas de 15
afios de experiencia académica y de investigacion en las 4reas de
Comunicacion, Relaciones internacionales, Ciencia politica, Derecho,
Gestidn Estratégicay Emprendimiento. Colabora con instituciones como
el Parlamento Europeo, la Comision Europea, el Colegio de Europa, el
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), o el Council on
International Educational Exchange (CIEE).

Es Doctor Europeo en Comunicacién, Relaciones Internacionales y Unidn
Europea por la Universidad Complutense de Madrid, habiéndose
licenciado previamente en Derecho, Ciencias Politicas y Periodismo. Ha
publicado seis monografias; ha editado otros seis volimenes y es autor
de mas de un centenar de publicaciones cientificas.

Ha liderado siete proyectos de investigacion financiados a nivel nacional
y europeo, destacando su rol como director de la Catedra Jean Monnet
sobre el “Futuro de la Comunicacion Europea frente a la desinformacion
pandémica” (2022-2025).

Su trayectoria incluye asesoramiento cientifico al Parlamento Europeo y a
la Comisién Europea, asi como labores de consultoria para los Ministerios
de Universidades y de Educacion de Espafia. Su trabajo en
desinformacion y resiliencia democrética ha sido reconocido con el
Premio de Excelencia 2023 de la Universidad Carlos Ill de Madrid.
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Marco

Metodologico

Top Perfiles Digitales

En el presente apartado, se describe el marco
metodoldgico aplicado durante la elaboracién del
estudio. Dicho marco ha sido estructurado para
dotar de un soporte metodolégico al trabajo de
campo, asi como para ordenar el organigrama de

las actividades de investigacién en su conjunto.
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41.
Desarrollo del Proceso
de Investigacion

La presente investigacién incluye el disefio de un esquema de trabajo que ha
permitido involucrar a todos los actores en las diferentes etapas del proyecto,
incluyendo, asimismo, una Hoja de Ruta de Investigacion.

FIGURA 2

Hoja de Ruta de Investigacion del TOP Perfiles Digitales

Fuente: Elaboracién Propia

1 2 3
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Una de las primeras operaciones conducentes al desarrollo del proceso de
investigacion consistio, precisamente, en el disefio de la mencionada Hoja de
Ruta. Dicha herramienta de programacion resulté de suma utilidad para todos
los actores involucrados, ya que permitié mostrar un panorama claro respecto a
los hitos y avances de la investigacion.

La Hoja de Ruta de alto nivel se combin6 con metodologias agiles,
estableciendo ciclos de desarrollo del proceso de investigacidn y construyendo
productos minimos viables para cada ciclo de trabajo.

El desarrollo de dicha Hoja de Ruta (Figura 2) se organizo en etapas claramente
definidas, considerando también las interacciones entre ellas:

#1 Plan de Investigacion

Involucré el disefio del plan de investigacién aplicado.

#2 Herramientas Metodolégicas

Se establecieron los tipos de herramientas metodolégicas que posteriormente
serian aplicadas para la implementacién del disefio de la investigacidn. Se
elaboré una base de perfiles digitales partiendo del Mapa de Empleo de la
Fundacion Telefénica 2025, la Guia del Mercado Laboral 2025 de Hays y el
TOP Perfiles Digitales en sus anteriores ediciones.

#3 Recogidade Datos

Esta etapa se desarroll6 la recoleccidn de datos a partir de la extraccion de
Perfiles Digitales demandados por las empresas, segln las publicaciones en
portales de bldsqueda laboral en linea y consultoras especializadas.

Top Perfiles Digitales = 132Edicion 27



#4 Analisis de Datos

Durante esta etapa se realizé la estructuracion, el anélisis y la comparacion de
los datos obtenidos, asi como la elaboracién de las principales conclusiones del
estudio.

#5 Reporte de Resultados

El reporte de resultados involucro la primera versién inicial del estudio, que fue
revisada por el equipo de investigacion para sus posteriores analisis.

#6 Documento de la Version Final

En esta etapa se terminé de elaborar el documento final del TOP Perfiles Digitales.
#7 Disefio

En esta Gltima etapa, se finaliz el disefio gréfico del informe para su
publicacion definitiva.

28 OBS &

4.2.

Meétodos

El enfoque principal utilizado para la investigacion ha sido del tipo
cuantitativo. Por ello, la recoleccion de datos ha resultado clave para
establecer los patrones de comportamiento alrededor de los objetivos de
investigacion establecidos. Ademas, el enfoque cuantitativo ha permitido
obtener una visién objetiva de la realidad que se pretendia definir.

El alcance de la investigacion cuantitativa ha sido del tipo descriptivo, puesto
que es la aproximacién mas pertinente para explicar la demanda de perfiles
digitales en las empresas en base a la informacién recolectada desde diversos
portales especializados en la bisqueda laboral.

El disefio de investigacidn es no experimental, del tipo transversal
descriptivo, basado en la recoleccién de datos en un momento Unico. En
particular, el disefio no experimental nos ha permitido observary analizar el
contexto actual sin manipulacion de variables para comprender la demanda de
posiciones digitales de las empresas en la actualidad.

La recoleccion de datos se realizd con un enfoque transversal, basado en una
Unica captura de informacién entre noviembre y diciembre de 2025, a partir de
un total de 18 fuentes consultadas.

De esta manera, el estudio ha integrado la verificacién cualitativa de las
tendencias y correlaciones cuantitativas identificadas en el trabajo de campo.

Top Perfiles Digitales = 132Edicion 29



4.3.
Fuentes de Informacion
Yy Muestra

La investigacién cuantitativa basada en fuentes secundarias involucrd

el registro de las informaciones detectadas a través de la observacién de los
principales portales de empleo, tanto en Espafia como en Latinoamérica, asi
como los informes més recientes sobre la temética laboral, publicados por las
consultoras referentes a escala global.

En particular, la observacion procurd datos y tendencias registradas en materia
laboraly en relacion con la evolucion de los perfiles demandados por las
consultorasy organizaciones globales mds reconocidas al respecto:

FIGURA 3

>
Fuentes de accenture e VERCER  Adecco
Informacién -
Consultoras y
Organizaciones

Referentes de m o randstad  HAYS

Mercado

Fuente: Elaboracién Propia

e ot I Harvard
i =z Deloitte
~ Deusto

Por otra parte, el TOP Perfiles Digitales se ha beneficiado del registro de las
informaciones detectadas a través de la observacion de los principales portales
de empleo. Para ello, se realizd una detallada diseccién entre las principales
fuentes de informacion gratuitas a disposicion en los paises objeto de estudio:
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FIGURA 4
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En el Anexo 1 puede observarse el detalle de las fuentes consultadas para cada
uno de los paises que forman parte de la presente investigacion.

La muestra de estudio involucro el anélisis de un total de 10 posiciones
digitales base en los principales portales de empleo, completando una muestra
de 126.202 ofertas analizadas para 5 paises, incluyendo: Espafia, Colombia,
Ecuador, México y Peru.

Asimismo, las posiciones evaluadas fueron clasificadas en cuatro ambitos
laborales para acotar el anlisis. Esta clasificacion se llevé a cabo teniendo en
cuenta las problematicas particulares de cada tematica de trabajo dentro de las
empresas.

El total de ofertas y posiciones evaluadas segln el &mbito laboral puede
observarse en la siguiente figura:

Fuente:

y ‘ Innovacion S
Elaboracién Propia Emprendim)i’ento 0%l 7.355 1 10%

FIGURA S5 Ambito Laboral Ofertas Evaluadas Posiciones Evaluadas
Digitales Marketingy 18.804 )
analizadas por Comunicacion
ambito laboral Data 9300 1
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Podemos observar que el ambito de Tecnologia resulta el de mayor peso del
conjunto de la muestra con el 72% de las ofertas evaluadas, seguido por el de
Marketing y Comunicacién con el 15% de las ofertas, el de Data con el 7%y el
de Innovacién y Emprendimiento con el 6%.

Por lo que respecta a la distribucidn geogréfica, la muestra obtenida involucré el
analisis de los principales portales de busqueda laboral de los siguientes paises:

FIGURA 6

Posiciones Digitales
relevadas por pais

Fuente: Elaboracién Propia

NN 063.943 © 4

El analisis de la demanda de perfiles digitales en los paises evaluados revela
el amplio liderazgo espafiol con el 51% del total de ofertas analizadas,
consolidandose como el mercado con mayor necesidad de talento digital

32 OBS &

Le sigue Colombia, que representa el 20% de la demanda, reflejando una fuerte
presencia en la transformacién digital de la regién.

México, con un 18%, y Per(, con un 10%, también muestran una demanda
significativa, destacando como mercados estratégicos para la atraccién de
profesionales digitales.

En el otro extremo, Ecuador registra la menor demanda entre los paises
analizados, con solo el 2% del total de ofertas evaluadas, lo que sugiere
un desarrollo aln incipiente en la digitalizacion del mercado laboral en
comparacién con el resto de la regién.

Este panorama permite comprender la distribucion geografica de la
demanda de talento digital y resalta la necesidad de adaptar estrategias
de formacion y reclutamiento a las particularidades de cada mercado.

FIGURA 7

Distribucion de la
demanda por pais

Fuente: Elaboracién Propia
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44,

Trabajo de campo

> INVESTIGACION CUANTITATIVA BASADA
EN FUENTES SECUNDARIAS

La investigacion basada en fuentes secundarias se realizé a través de la
recoleccion de datos cuantitativos y a partir de una revisién minuciosa de los
principales portales de busqueda laboral de los diversos paises.

> FASES DE LA INVESTIGACION

El TOP Perfiles Digitales fue disefiado aplicando metodologias agiles. A partir
de un conjunto de ciclos continuos de desarrollo se fueron construyendo
productos minimos viables para cada uno de los ejes de trabajo establecidos.
De hecho, la aplicacion de dichas metodologias agiles posibilité un avance
continuo dentro de los tiempos esperados, permitiendo cumplir con los
objetivos establecidos en el proyecto.

El proceso de investigacién utilizado abarcé desde el planteamiento del
problema de investigacidn y la recoleccién y el analisis de datos, hasta la
elaboracién del informe de resultados.

En ese contexto, desde el punto de vista del proceso de investigacién
cuantitativo, se recorrieron las siguientes fases de la investigacion:

> ELABORACION DEL CATALOGO BASE
DE PUESTOS DIGITALES

Para elaborar un catalogo inicial de posiciones digitales como base de la
investigacidn, se considerd la siguiente informacion:

Fundacién Telefénica. 2025. Mapa de Empleo. Consultado durante
febrero de 2025: https://mapadelempleo.fundaciontelefonica.com/.

Hays. 2025. Guia del Mercado Laboral 2025. Consultado en febrero
de 2025, a través de: https://guiasalarial.hays.es

34 OBS &

Inesdi. TOP Perfiles Digitales Edicién 10. Consultado en febrero de
2025 a través de: https://www.inesdi.com/estudios/informes-top-
perfiles-digitales-2022/

Inesdi. TOP Perfiles Digitales Edicién 11. Consultado en febrero de
2025 a través de: https://www.inesdi.com/top-perfiles-digitales-2023/

OBS / Inesdi. TOP Perfiles Digitales Edicion 12. Consultado en
noviembre de 2025 a través de https://www.obsbusiness.school/
actualidad/informes-de-investigacion/top-perfiles-digitales-2025

A partir de las posiciones digitales mas demandadas publicadas en las fuentes

referidas, se confecciond un catalogdé Unico de posiciones digitales.

> DETERMINACION DE LAS FUENTES DE
INFORMACION RELEVANTES

Una vez elegidas las posiciones digitales objetivo, se investigaron las fuentes de
informacion relevantes en cada pais, culminando con un listado de portales de
blusqueda laboral y de organismos oficiales vinculados a la problemética de la
blusqueda laboral de las diversas regiones.

» EVALUACION DE LA INFORMACION
Se evaluaron las ofertas laborales disponibles en los diversos portales,
priorizando las publicaciones realizadas por las empresas entre los meses de
noviembre y diciembre de 2025.

» CLASIFICACION Y ANALISIS DE INFORMACION
Posteriormente, se clasificaron las distintas posiciones digitales demandadas
en cada pafs, seglin los ambitos laborales incluidos en la investigacion.

> CONCLUSIONES

A partir del anélisis realizado, se obtuvo un conjunto de conclusiones acerca
de los perfiles digitales mas demandados, determinandose asf el ranking
denominado TOP Perfiles Digitales.
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OBS e 51,
Analisis Global de Resultados

Como resultado de la investigacion cuantitativa realizada, se describe a
continuacién el ranking consolidado de perfiles digitales més demandados para
la totalidad de los paises de la muestra:

FIGURA 8

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en Espaiiay
Latinoamérica

Fuente: Elaboracién propia. Total de 126.202 ofertas analizadas.
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Digitales

El andlisis consolidado de las posiciones digitales mas demandadas en Espafia
y Latinoamérica revela nuevamente una clara concentracion de la demanda
en torno a perfiles altamente técnicos, reafirmando la tendencia observada en
ciclos previos del estudio.
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Podemos evidenciar ademas algunos hallazgos novedosos en esta edicién del
estudio:

#1 Ampliacion de la brecha entre Desarrollo y el resto de los perfiles

Elrol de Desarrollador/a de Software no solo mantiene su liderazgo
histdrico con un 43%, sino que incrementa su distancia frente a los demas
perfiles. Esto sugiere un ecosistema en el que el desarrollo interno se vuelve
estratégico ante la irrupcién de herramientas de IA generativa, nuevas
plataformas cloud y necesidades crecientes de integracion tecnologica.

#2 ElConsultor TIC emerge como un actor
clave en la modernizacion digital

La ubicacion del Consultor TIC en el segundo puesto con un 12% confirma

su consolidacion como figura estratégica. Las organizaciones requieren

apoyo experto para disefiar, evaluar y desplegar soluciones tecnolégicas,
especialmente en contextos de alta complejidad como IA, ciberseguridad, cloud
hibrida y automatizacion.

#3 Estabilizacion de perfiles tradicionalmente criticos

Roles como Ingenieros de Datos/BI (7%), Administradores de Sistemas
(7%), Especialistas Cloud (4%), Especialistas en QA (3%) y Arquitectos
de Software (3%) presentan una demanda moderada pero sostenida. Este
comportamiento refleja procesos de digitalizacion donde la infraestructura,
la calidad del software y la automatizacién se encuentran cada vez mas
profesionalizados, delegados en equipos especializados o externalizados a
proveedores.

#4 Marketing Digital mantiene su relevancia

A diferencia de ediciones anteriores, donde mostraba un incremento constante,
en esta edicion el Marketing Digital se mantiene estable con el 10%, indicando
una etapa de consolidacion mas que de expansion.
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FIGURA 9

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en
Latinoamérica

Fuente: Elaboracion propia. Total de 62.259 ofertas analizadas.
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La comparacién entre los resultados globales y los datos especificos de
Latinoamérica permite identificar tanto similitudes estructurales como
diferencias que reflejan las distintas etapas de madurez digital entre los
mercados analizados. En términos generales, ambos rankings muestran una
fuerte concentracion en perfiles técnicos, aunque con matices significativos en
la relevancia de roles estratégicos, comerciales y operativos.

El primer punto en comun es el liderazgo absoluto del Desarrollador/a de
Software, que alcanza el 43% en el ranking global y el 42% en LATAM. Esta
coincidencia evidencia que el desarrollo de soluciones digitales continda siendo
el nlcleo de la transformacién tecnolégica en toda la regidn iberoamericana.
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La necesidad de construir plataformas, integrar sistemas, desarrollar nuevos
productos digitales y habilitar soluciones basadas en inteligencia artificial
sostiene la demanda de este perfil en todos los paises sin excepcidn.

Una segunda similitud importante se observa en la presencia de perfiles
vinculados a Marketing Digital, que ocupan posiciones destacadas tanto

en el global (10%) como en LATAM (15%). Aunque la intensidad es mayor

en la regién latinoamericana, ambos rankings reflejan el peso creciente del
comercio electrénico, las estrategias multicanal y la comunicacién digital como
competencias esenciales para la captacién y fidelizacién de usuarios.

Del mismo modo, perfiles como Analista, Cientifico o Ingeniero de Datos/
Bl (8%) y Administrador de Sistemas (8%) se mantienen estables en ambas
mediciones. Esto demuestra que disciplinas como la analitica, la gestion
operativa de infraestructura y el aseguramiento técnico de las plataformas
digitales se han consolidado como pilares transversales del ecosistema digital,
independientemente del pais.

Sin embargo, las diferencias entre ambos rankings permiten comprender mejor
la configuracion del mercado laboral latinoamericano. La méas notable es la
menor presencia del Consultor TIC en LATAM (6%) frente a su significativo
peso en el global (12%). Esta brecha indica que, mientras el mercado global
—particularmente influido por Espafia— demanda perfiles més ligados a la
planificacion estratégica y al acompafiamiento en procesos de modernizacion,
en LATAM predomina una demanda mas orientada a la ejecucién concreta de
proyectos tecnolégicos.

Otra diferencia relevante aparece en la mayor demanda de Community
Managers en la regién latinoamericana (7%), superando el 5% que muestra
el ranking global. Este comportamiento es consistente con la importancia

gue poseen las redes sociales y la comunicacién directa con el usuario final
en los mercados latinoamericanos, donde la presencia digital y la gestion

de comunidades online son clave para generar impacto y competitividad
comercial.
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Por su parte, LATAM muestra un mayor peso relativo en perfiles de Cloud (5%),
lo que refleja procesos activos de migracion y adopcién de servicios en la nube.
Aunque la proporcién es mayor que en el global, esta mayor demanda operativa
no se traduce todavia en un incremento equivalente de roles de arquitectura o
de transformacion tecnoldgica, lo que sugiere mercados que avanzan hacia la
modernizacién, pero aiin con un foco més operativo que estratégico. En esta
misma linea, el perfil de Arquitecto de Software aparece en LATAM con un 2%,
por debajo del 3% del global, reforzando la idea de ecosistemas mas orientados
alaimplementaciéon que al disefio integral de soluciones.

En conjunto, tanto el ranking global como el latinoamericano comparten una
estructura comun marcada por el predominio del desarrollo de software y el
peso creciente del marketing digital, los datos y la administracion de sistemas.
No obstante, las diferencias revelan un mercado latinoamericano mas
centrado en la operacion, la ejecucion tactica y la presencia comercial
digital, mientras que el global muestra un equilibrio mas marcado entre
estrategia, consultoria y especializacién tecnoldgica. Estas particularidades
permiten comprender con mayor profundidad la dindmica del talento digital
en ambas geografias y anticipar los desafios que enfrentaran las organizaciones
en los proximos afios en términos de competitividad, profesionalizaciény
atraccién de talento.
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5.2.

Analisis por pais

El analisis por pais permite comprender en profundidad las particularidades
del mercado laboral digital en cada territorio, identificando no solo los perfiles
mas demandados, sino también las tendencias que impulsan la transformacion
tecnolégica en cada contexto local.

Si bien todos los paises de la muestra comparten una base comun

orientada al desarrollo de software, la adopcién de tecnologias digitales y la
profesionalizacién de competencias clave, cada mercado presenta matices
propios vinculados a su nivel de madurez digital, su estructura productiva y sus
prioridades estratégicas.
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52.1. —= Espaiia

Espafia se consolida como el pais con mayor representacion en el universo
analizado, con un total de 63.943 posiciones demandadas, o que equivale
al 51% del total. Este liderazgo en la demanda de talento digital refleja el alto
grado de transformacién digital en el pais y la creciente necesidad de perfiles
especializados en tecnologia, innovacion y marketing digital.

FIGURA 10

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en Espaiia

Fuente: Elaboracion propia. Total de 63.943 ofertas analizadas.
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A continuacién, se detalla el ranking de los perfiles digitales mas demandados
en el pais, acompafiado de un analisis de los factores que explican la posicion
de cada uno:
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# ﬂ Desarrollador de Software (43%)

Este perfil encabeza ampliamente el ranking en Espafia, representando casi

la mitad de la demanda digital del pais. Su predominio confirma el papel
central del desarrollo tecnolégico como motor de la innovacién empresarial,
impulsado por la modernizacién de sistemas, la creacion de productos digitales
y la integracion de soluciones basadas en inteligencia artificial.

#@ Consultor TIC (19%)

Los Consultores TIC ocupan la segunda posicion y consolidan su relevancia
en el mercado espafiol. Este rol resulta esencial para acompafiar a las
organizaciones en la adopcién de tecnologias emergentes, la definicion de
arquitecturasy la gestién estratégica de la transformacién digital. Su elevado
peso refleja un ecosistema empresarial maduro, que ya supera la fase de
digitalizacion inicial y apuesta por la optimizacién y gobernanza tecnolégica.

#@ Digital Project Manager (8%)

En el tercer lugar se encuentra el Digital Project Manager, un rol clave dentro
del &mbito de Innovacién y Emprendimiento. Su importancia radica en la
necesidad de profesionales capaces de coordinar equipos multidisciplinares,
gestionar proyectos agiles y asegurar la correcta implementacion de iniciativas
digitales mediante metodologias modernas.

#@ Administrador de Sistemas (7%)

Los Administradores de Sistemas contindan siendo esenciales para garantizar
la estabilidad, seguridad y disponibilidad de la infraestructura tecnolégica. Su
presencia es coherente con un mercado donde el volumen de plataformasy
servicios digitales exige un mantenimiento técnico continuo.
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# @ Analista, Cientifico o Ingeniero de Datos / Bl (7%)

El anélisis de datos vuelve a posicionarse como disciplina estratégica en
Espafia. Este perfil permite interpretar grandes volimenes de informacién y
generar insights fundamentales para la toma de decisiones empresariales. Su
demanda estable muestra la consolidacién del data-driven management en el
mercado espafiol.

# @ Especialista en Marketing Digital (6%)

Este perfil ocupa la sexta posicién, subrayando el rol del entorno digital en las
estrategias comerciales. La expansion de canales online, la personalizacion
de contenidos y el crecimiento del e-commerce continGan impulsando la
necesidad de especialistas con dominio en posicionamiento, performancey
analitica de marketing.

# 7 Arquitecto de Software (4%)

Los Arquitectos de Software son fundamentales en la definicion y disefio de
soluciones escalables y robustas. Sudemanda muestra que las empresas
espafiolas avanzan hacia modelos tecnolégicos mas complejos, donde la
arquitectura se convierte en un factor critico para asegurar la eficiencia y
evolucién de los sistemas.

£22(3) Especialista Cloud (2%)

La migracion a la nube continlia en aumento, lo que impulsa la demanda de
perfiles especializados en entornos cloud. Aunque representa un porcentaje
mas reducido, este rol es clave para habilitar infraestructuras modernas,
flexibles y seguras que sostengan los servicios digitales.
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# @ Especialista en QA (Quality Assurance) (2%)

Los especialistas en QA mantienen una presencia estable en el mercado
espafiol. Su participacion refleja la necesidad de garantizar la calidad,

la fiabilidad y el correcto funcionamiento de los productos digitales,
especialmente en entornos donde las iteraciones y los despliegues son cada vez
mas frecuentes.

# ﬂ @ Community Manager (2%)

El Community Manager completa los primeros diez puestos del ranking. Si bien
su peso es menor frente a otros perfiles, sigue siendo importante para la gestidn
de comunidades online, la interaccién con usuarios y la construccion de marca
en entornos digitales altamente competitivos.

A partir del andlisis de los resultados obtenidos, se destacan las siguientes
conclusiones:

Espafia mantiene un liderazgo sélido en la demanda de talento
digital en la regién, con un ecosistema tecnolégico robusto y en
constante evolucion.

La elevada demanda de Desarrolladores de Software y Consultores TIC
refleja un mercado con alto grado de especializacion técnica y fuerte
orientacion estratégica.

El Marketing Digital continua siendo un pilar en la estrategia
empresarial, complementado por roles como el Community Manager,
que apuntalan la presencia digital de las marcas.

Los perfiles de gestion de proyectos, andlisis de datos, infraestructura
y seguridad muestran un crecimiento sostenido e impulsado por la
necesidad de optimizar procesos y garantizar continuidad operativa.

El avance hacia sistemas cada vez mas complejos incrementa la
relevancia de expertos en arquitectura de software, cloud y QA,
esenciales para asegurar escalabilidad, eficiencia y calidad.
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5.2.2. === Colombia

Colombia se ubica como el segundo pais con mayor representacién en
la demanda de talento digital dentro del universo analizado, con un total
de 24.670 posiciones, lo que representa aproximadamente el 20% del total.

FIGURA 11

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en Colombia

Fuente: Elaboracion propia. Total de 24.670 ofertas analizadas.
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A continuacion, se detalla el ranking de los perfiles digitales mas demandados
en el pais, acompafiado de un analisis de los factores que explican la posicion
de cada uno dentro del mercado laboral colombiano.
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# ﬂ Desarrollador de Software (44%)

Este perfil lidera ampliamente el ranking en Colombia, representando casi la
mitad de la demanda de talento digital del pais. Su protagonismo evidencia la
necesidad critica de capacidades técnicas para el desarrollo de plataformas,
aplicacionesy soluciones digitales que acompafien el crecimiento del sector
tecnolégico colombiano. La alta demanda también refleja el impulso de la
industria fintech y la expansién de servicios digitales en sectores como banca,
retail y telecomunicaciones.

007 Especialista en Marketing Digital (26%)

El Especialista en Marketing Digital ocupa la segunda posicion con un
porcentaje significativamente alto. Esta relevancia destaca el rol central que la
comunicacion digital, las redes sociales y el comercio electronico desempefian
en las empresas colombianas. La necesidad de atraer, fidelizar y convertir
usuarios a través de estrategias digitales consolida a este perfil como uno de los
maés buscados del pais.

#@ Administrador de Sistemas (10%)

Los Administradores de Sistemas se ubican en el tercer lugar, reflejando

la importancia de contar con infraestructura tecnologica estable, segura'y
escalable. Su presencia en el ranking muestra que la operacion tecnoldgica
sigue siendo un pilar clave para las organizaciones que avanzan en
transformacion digital.

#@ Community Manager (6%)

El Community Manager se mantiene como un perfil relevante en Colombia,
especialmente en empresas con estrategias intensivas en redes sociales. Su
rol es esencial para la gestién de comunidades digitales, la interaccion con
usuarios y el fortalecimiento de la reputacién online en mercados altamente
competitivos.
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# @ Especialista Cloud (4%)

La adopcion de soluciones cloud impulsa la demanda de este perfil, encargado
de implementar, administrar y optimizar infraestructuras basadas en la nube.
Su presencia en el ranking refleja el avance del pais hacia arquitecturas
tecnoldgicas mas flexibles y modernas.

#@ Analista, Cientifico o Ingeniero de Datos / Bl (3%)

El andlisis de datos continda ganando terreno en el mercado colombiano. Este
perfil es clave para interpretar informacion estratégica y fortalecer la toma

de decisiones en las organizaciones. Aunque su participacién es moderada,
confirma la evolucién hacia modelos de negocio mas orientados al dato.

# 7 Digital Project Manager (2%)

El Digital Project Manager ocupa el séptimo puesto, lo que evidencia una
demanda estable por perfiles capaces de coordinar iniciativas digitales,
gestionar equipos multidisciplinares y garantizar la correcta implementacion de
proyectos tecnoldgicos.

# Arquitecto de Software (2%)

El Arquitecto de Software mantiene una presencia relevante, especialmente

en organizaciones que requieren disefiar soluciones escalables y estructurar
arquitecturas complejas. Su participacién evidencia la necesidad de elevar la
madurez tecnolégica del mercado colombiano.

#@ Especialista en QA (Quality Assurance) (2%)

Este perfil asegura la calidad y el correcto funcionamiento de los productos
digitales. Su presencia en el ranking refleja la importancia de garantizar
experiencias sin fallos, en un mercado cada vez mas digitalizado y orientado al
usuario.
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# ﬂ @ Consultor TIC (1%)

Con una participacién mas baja que en otros mercados, el Consultor TIC se
sitla en el décimo lugar. Este menor peso sugiere que en Colombia predominan
perfiles orientados a la ejecucidn operativa sobre roles estratégicos de
consultoria y gobernanza.

Del anélisis de los resultados obtenidos para Colombia, podemos subrayar que:

El Desarrollador de Software domina contundentemente la
demanda, consolidandose como el perfil central del ecosistema
digital colombiano.

La presencia del Marketing Digital como segundo perfil mas
buscado (26%) resalta la importancia del entorno digital para la
captacion de clientes y el crecimiento comercial.

Los perfiles de infraestructura, cloud y analisis de datos muestran
una demanda creciente, asociada al avance de la transformacion
tecnoldgica en diversos sectores.

La relevancia sostenida del Community Manager refleja el fuerte rol
que desempefian las redes sociales y la comunicacion digital en el
mercado local.

Aungue presente en menor proporcion, la demanda de arquitectos,
QAy gestores de proyectos indica una progresiva madurez hacia
estructuras tecnoldégicas mas complejas.

El reducido peso del Consultor TIC sugiere un mercado mas tactico
que estratégico, con mayor enfoque en la ejecucion operativa que en
la planificacién de alto nivel.
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52.3. Il México

México se posiciona como el tercer pais con mayor representacion en
la demanda de talento digital dentro del universo analizado, con un total
de 22.251 posiciones, [0 que representa aproximadamente el 18% del total.

FIGURA 12

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en México

Fuente: Elaboracion propia. Total de 22.251 ofertas analizadas.
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Tras revisar el comportamiento de la demanda digital en México, se observa un
mercado en expansion, con fuertes necesidades técnicas y un crecimiento
gradual en perfiles especializados en datos, cloud y gestion de proyectos.
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# ﬂ Desarrollador de Software (44%)

El Desarrollador de Software lidera, con amplia diferencia, la demanda digital
en México, representando casi la mitad de las posiciones publicadas. Este
predominio refleja la necesidad de contar con profesionales capaces de
construiry evolucionar plataformas digitales, servicios fintech, aplicaciones
méviles y soluciones empresariales. La expansion de startups tecnolégicas

y empresas de base digital consolida a este perfil como el niicleo del talento
digital mexicano.

007 Analista, Cientifico o Ingeniero de Datos / Bl (9%)

En segundo lugar, se encuentran los perfiles de datos, que alcanzan un 9% del
total de posiciones. Su relevancia responde a la creciente adopcién de modelos
de negocio orientados al anélisis de informacidn, inteligencia de clientes y toma
de decisiones basada en datos. Este perfil resulta clave para sectores como
banca, retail, logistica y telecomunicaciones.

#@ Especialista Cloud (9%)

Con el mismo peso que el perfil de datos, el Especialista Cloud ocupa la tercera
posicion. Su importancia radica en la migracion acelerada hacia arquitecturas
en la nube, implementacion de infraestructuras hibridas y adopcién de servicios
escalables que permitan a las empresas mejorar su eficiencia operativa y
seguridad.

#@ Community Manager (9%)

El Community Manager también registra un 9% de demanda, reflejando el

rol estratégico que tienen las redes sociales y la comunicacién digital en el
mercado mexicano. Las empresas requieren profesionales capaces de gestionar
comunidades online, fortalecer la interaccién con los usuarios y potenciar la
presencia de marca en entornos altamente competitivos.
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# @ Especialista en Marketing Digital (7%)

Este perfil ocupa el quinto lugary confirma la importancia del marketing digital
para atraery fidelizar clientes. La consolidacién del e-commerce, la publicidad
digital y la necesidad de estrategias de contenido posicionan a este rol como
esencial dentro de los equipos comerciales y de crecimiento.

c=5(5) Consultor TIC (6%)

El Consultor TIC mantiene una presencia significativa en México, evidenciando
la necesidad de asesoramiento experto para implementar tecnologias,
optimizar infraestructuras y acompafiar procesos de transformacién digital.
Aungue su peso es menor que en Espafia, continda siendo relevante en un
ecosistema en constante evolucion.

#? Administrador de Sistemas (5%)

En séptimo lugar, los Administradores de Sistemas siguen siendo esenciales
para garantizar el funcionamiento, la seguridad y la disponibilidad de las
plataformas tecnoldgicas. Su rol es fundamental para empresas que requieren
continuidad operativa y soporte técnico especializado.

c22:2) Digital Project Manager (4%)

El Digital Project Manager ocupa el octavo puesto y refuerza la importancia de
contar con profesionales capaces de coordinar iniciativas digitales, gestionar
recursos y asegurar el cumplimiento de objetivos en entornos agiles.

#@ Especialista en QA (Quality Assurance) (4%)

Los Especialistas en QA cumplen una funcidn critica al asegurar la calidad de
los desarrollos y minimizar fallos antes de su implementacién. Su presencia
en el ranking refleja la creciente necesidad de garantizar experiencias digitales
estables y confiables para los usuarios finales.
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# ﬂ @ Arquitecto de Software (2%)

Este perfil cierra el top 10, con un 2% de participacién. Aungue en menor
proporcién, el Arquitecto de Software es fundamental para disefiar soluciones
escalables, definir estructuras tecnolégicas y garantizar la sostenibilidad de los
sistemas a largo plazo.

Del andlisis del mercado digital en México, se puede resaltar que:

El Desarrollador de Software es el perfil dominante, impulsado
por el crecimiento de empresas digitales, fintechs y plataformas
tecnolégicas.

La presencia equilibrada de perfiles de datos, cloud y marketing digital
muestra un mercado en proceso de madurez, con necesidades tanto
técnicas como comerciales.

El peso significativo del Community Manager refuerza la importancia
de las redes sociales y la interaccién digital para las empresas
mexicanas.

La demanda estable de Consultores TIC, Administradores de Sistemas
y QA evidencia la necesidad de acompafiar la modernizacién
tecnoldgica con roles de soporte, calidad y asesoria.

Aungue con menor participacion, perfiles como el Arquitecto de
Software muestran que el pais avanza hacia estructuras tecnolégicas
méas complejas y orientadas a la escalabilidad.
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524. 0N Pera

Per(i se posiciona como el cuarto pais con mayor representacion en

la demanda de talento digital dentro del universo analizado, con un total

de 12.576 posiciones, [0 que representa, aproximadamente, el 10% del
total. Esta cifra refleja un ecosistema digital en expansion, con una creciente
demanda de profesionales en tecnologia, andlisis de datos y gestion digital.

FIGURA 13

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en Pera

Fuente: Elaboracion propia. Total de 12.576 ofertas analizadas.
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El mercado peruano muestra un avance sostenido en la adopcién de
talento digital, con un equilibrio interesante entre perfiles técnicos, analiticos
y roles orientados a la gestion. A continuacion, se presenta el ranking de los
perfiles digitales mas demandados en Per(, junto con un anélisis que permite
comprender su relevancia dentro del ecosistema tecnolégico nacional.
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# ﬂ Desarrollador de Software (32%)

El Desarrollador de Software ocupa el primer lugar en Per(, representando
casi un tercio de la demanda digital del pais. Este liderazgo confirma la
creciente necesidad de construiry mantener plataformas digitales, sistemas
empresariales y soluciones tecnolégicas que acompafien el crecimiento del
sector financiero, retail, educacion y servicios. El perfil se consolida como el
motor principal de la transformacién digital peruana.

#@ Analista, Cientifico o Ingeniero de Datos / Bl (15%)

Los perfiles de datos comparten el segundo puesto con un 15% de
participacion, reflejando la importancia que adquiere la inteligencia analitica
en el mercado peruano. Las organizaciones requieren profesionales capaces
de procesar, interpretar y transformar datos en informacién estratégica,
impulsando una mejor toma de decisiones.

#@ Consultor TIC (15%)

Con igual peso que los perfiles de datos, el Consultor TIC alcanza la tercera
posicién del ranking. Su relevancia estd asociada a la necesidad de guiar
procesos de digitalizacién, asesorar en la implementacién de tecnologias
emergentes y acompafiar a las empresas en la integracion de soluciones
modernas. Su presencia confirma la bisqueda de un enfoque més estructurado
y estratégico en la transformacion tecnoldgica del pais.

#@ Especialista en Marketing Digital (11%)

Este perfil ocupa el cuarto lugar, evidenciando la importancia creciente del
entorno digital en las estrategias comerciales. La expansion del e-commerce, el
posicionamiento online y la necesidad de conectar con consumidores digitales
impulsan su demanda. En Per(, este rol se complementa fuertemente con la
figura del Community Manager.
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#@ Digital Project Manager (7%)

El Digital Project Manager ocupa el quinto puesto, lo que refleja la necesidad de
contar con profesionales capaces de coordinar proyectos tecnoldgicos, articular
equipos multidisciplinarios y asegurar la ejecucion exitosa de iniciativas
digitales. Su presencia indica un avance hacia modelos de gestiéon mas formales
y estructurados.

# @ Administrador de Sistemas (6%)

Los Administradores de Sistemas mantienen una participacion relevante
dentro del ranking. Su funcion es fundamental para garantizar el soporte, la
continuidad operativa y la seguridad de las plataformas tecnoldgicas utilizadas
por las organizaciones peruanas.

# 7 Community Manager (6%)

Este perfil comparte el sexto lugar con igual porcentaje. Su presencia confirma
el valor estratégico de la comunicacién digital, la gestién de comunidades
onliney la interaccién directa con usuarios en un entorno cada vez mas
competitivo y orientado al contenido.

# Especialista en QA (Quality Assurance) (4%)

El Especialista en QA ocupa la octava posicion, demostrando la creciente
necesidad de garantizar la calidad y funcionalidad de los desarrollos digitales.
Este perfil es clave para asegurar productos robustos, confiables y sin fallos
antes de su implementacién.

# @ Arquitecto de Software (2%)

Con un 2% de participacion, el Arquitecto de Software desempefia un rol
relevante para el disefio de soluciones escalables y la definicidn de estructuras
tecnolodgicas de largo plazo. Su presencia refleja un mercado que comienza a
avanzar hacia sistemas mas complejos y exigentes.
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2729] (0 Especialista Cloud (2%)

Este perfil completa el top 10 de Perl. Su demanda se relaciona con la
expansion paulatina de infraestructuras cloud, permitiendo que las empresas
adopten plataformas mas flexibles, seguras y adaptables a necesidades
cambiantes.

Del andlisis del mercado digital en Perl se destacan los siguientes puntos:

El Desarrollador de Software se consolida como el perfil
dominante, impulsado por la necesidad de construir soluciones
digitales en un entorno empresarial, cada vez mas tecnolégico.

La presencia equilibrada de perfiles de datos, consultoria TIC
y marketing digital revela un mercado en transicién hacia la
profesionalizacién de capacidades clave.

La aparicién constante de roles como Project Manager, Administrador
de Sistemas y QA demuestra una creciente madurez en la gestiény
operacion de plataformas digitales.

El protagonismo sostenido del Community Manager refuerza la
importancia de la interaccion digital y del posicionamiento de
marca.

La presencia de perfiles como Arquitecto de Software y Cloud, aunque
menor, indica que el pais avanza hacia soluciones tecnolégicas de
mayor complejidad y escalabilidad.
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5.25. mEm Ecuador

Ecuador se posiciona como el quinto pais con mayor representacién en

la demanda de talento digital dentro del universo analizado, con un total

de 2.762 posiciones (el 2% del total). Este dato refleja un ecosistema digital
en desarrollo, con oportunidades crecientes en dreas tecnoldgicas, marketing
digital y anélisis de datos.

FIGURA 14

Porcentaje de posiciones digitales mas demandadas en Ecuador

Fuente: Elaboracion propia. Total de 2.762 ofertas analizadas.
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El mercado digital ecuatoriano muestra una fuerte concentracién en perfiles
técnicos, especialmente en desarrollo de software, junto con una participacion
relevante de roles vinculados al marketing digital, datos y consultoria TIC. A
continuacién, se detalla el ranking de los perfiles mas demandados en Ecuador:
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# ﬂ Desarrollador de Software (51%)

El Desarrollador de Software lidera categdricamente la demanda digital en
Ecuador, representando mas de la mitad de las posiciones analizadas. Esta
cifra refleja un mercado altamente dependiente del desarrollo tecnoldgico para
la creacién de productos digitales, soluciones empresariales y plataformas
digitales que habilitan servicios financieros, comerciales y gubernamentales. Su
predominio confirma que la construccién tecnolégica sigue siendo la prioridad
central del pais.

5527 Consultor TIC (13%)

El Consultor TIC ocupa la segunda posicidn, destacando la necesidad

de asesoramiento especializado para la implementacion, integracion

y optimizacién de tecnologias emergentes. Su presencia indica que las
empresas ecuatorianas estan avanzando hacia procesos de digitalizaciéon mas
estructurados, donde la guia experta resulta clave para la toma de decisiones
tecnoldgicas.

#@ Especialista en Marketing Digital (10%)

Este perfil se ubica en el tercer lugar, evidenciando el papel estratégico del
entorno digital en la comunicacion y crecimiento comercial. La importancia
del e-commerce, el posicionamiento onliney la publicidad digital impulsa la
demanda de profesionales capaces de gestionar estrategias que atraigany
fidelicen usuarios.

#@ Analista, Cientifico o Ingeniero de Datos / Bl (8%)

En el cuarto puesto, los perfiles de datos son fundamentales para transformar
la informacién en conocimiento estratégico, permitiendo a las organizaciones
ecuatorianas tomar decisiones basadas en datos y mejorar su desempefio en
sectores como banca, telecomunicaciones y comercio.
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ﬁ@ Administrador de Sistemas (5%)

El Administrador de Sistemas se posiciona en el quinto lugar, demostrando
la importancia de mantener la continuidad operativa, estabilidad y seguridad
de las plataformas tecnoldgicas. Este perfil es clave para organizaciones que
requieren un funcionamiento eficiente y permanente de sus infraestructuras
digitales.

# @ Community Manager (5%)

En sexta posicién aparece el Community Manager, reflejando la necesidad de
gestionar la presencia digital de las empresas, fortalecer la interaccion con los
usuariosy construir comunidades online activas. Su demanda destaca el valor
de la comunicacién digital en el mercado ecuatoriano.

#7 Especialista en QA (Quality Assurance) (3%)

El Especialista en QA mantiene un rol relevante para asegurar la calidad

y funcionamiento de las soluciones digitales. Su presencia en el ranking
demuestra que las organizaciones buscan garantizar productos confiables y
libres de fallos antes de su despliegue.

c22:2) Digital Project Manager (2%)

La funcién de este perfil resulta esencial para coordinar iniciativas tecnoldgicas,
liderar equipos multidisciplinarios y asegurar que los proyectos digitales se
desarrollen dentro de los plazos y objetivos establecidos.

# @ Arquitecto de Software (2%)

El Arquitecto de Software también registra un 2% de demanda. Aunque
su participacién es menor, su labor es estratégica para disefiar soluciones
escalables, definir estructuras tecnolégicas y orientar la evolucién de los
sistemas en el largo plazo.
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2729] (0 Especialista Cloud (1%)

El Especialista Cloud cierra el top 10 del mercado ecuatoriano. Su menor
participacion puede responder a que las implementaciones cloud atin se
encuentran en fases iniciales, con un avance progresivo hacia infraestructuras
mas modernas y flexibles.

Del andlisis del mercado digital en Ecuador se desprenden las siguientes
conclusiones:

El Desarrollador de Software domina ampliamente la demanda,
reflejando un mercado que prioriza la construccién y evolucién de
soluciones digitales.

Los perfiles de Consultoria TIC y Marketing Digital consolidan
su relevancia, impulsados por la necesidad de guiar procesos
tecnoldgicos y fortalecer la presencia comercial en entornos digitales.

Los roles vinculados a datos, administracion de sistemas
y comunicacion digital muestran una demanda estable,
acompaiiando al proceso de madurez tecnolégica del pais.

La presencia de perfiles como QA, Project Manager, Arquitecto de
Software y Cloud indica un avance gradual hacia ecosistemas digitales
méas complejos y orientados a la calidad y escalabilidad.

Si bien la adopcién cloud avanza lentamente, el mercado ecuatoriano
muestra sefiales claras de profesionalizacién y crecimiento en sus
capacidades digitales.
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5.3.

Analisis Comparado

entre Paises

El anélisis comparado de los paises incluidos en esta edicién permite identificar

las particularidades del talento digital en cada mercado, asi como las

tendencias que se consolidan a nivel regional.

FIGURA 15

Resumen de demanda y posiciones demandadas por pais

Fuente: Elaboracion propia
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La proporcién de ofertas digitales analizadas muestra que Espafia concentra el
51% del total, seguida por Colombia (20%), México (18%), Perl (10%) y Ecuador
(2%). Esta distribucion refleja una diferencia significativa en el volumen de
oportunidades laborales digitales entre los paises, fuertemente influenciada
por el nivel de madurez tecnoldgica, el tamafio de sus economias digitales y el
grado de avance en la transformacién digital.

A pesar de estas diferencias en escala, los cinco paises comparten un patrén
comun: el Desarrollador de Software lidera de manera unanime el ranking en
todas las geografias, confirmando su rol como el perfil esencial para habilitar la
digitalizacion. Mas alla del liderazgo del desarrollo, emergen diferencias claras
en la estructura de demanda de cada pais:

Espafia destaca por su peso significativo de perfiles estratégicos, con un
segundo lugar ocupado por el Consultor TIC (19%) y una alta presencia de
Digital Project Manager, lo que evidencia un mercado mas maduro y orientado a
la planificacién de la transformacion digital.

Colombia, en cambio, muestra una fuerte orientacién comercial y operativa, con
el Especialista en Marketing Digital posicionandose en el segundo lugar (26%) y
el Community Manager entre los primeros cinco puestos.

México presenta una distribucion més equilibrada, donde perfiles de Datos
(9%), Especialista Cloud (9%) y Community Manager (9%) comparten relevancia
y reflejan un mercado en profesionalizacién creciente.

Perl, por su parte, destaca por la equivalencia entre Consultor TIC (15%) y
Perfiles de Datos (15%), una sefial de transicion hacia practicas mas analiticas y
consultivas en el ecosistema digital.

Ecuador evidencia una estructura fuertemente concentrada, con el
Desarrollador de Software (51%) seguido por Consultor TIC (13%) y Marketing
Digital (10%), lo que sugiere una etapa de digitalizacién mas incipiente y
dependiente de capacidades de construccion tecnoldgica.

Una tendencia transversal a todos los paises es la presencia sostenida de roles
vinculados a la comunicacién digital, como Community Manager, que aparece
dentro del Top 10 en las cinco geografias.

o4 OBS &

Asimismo, perfiles como QA, Arquitecto de Software y Digital Project Manager
se mantienen presentes, aunque con menor peso, indicando una necesidad
compartida de calidad, arquitectura y gestién en la ejecucioén de proyectos
digitales.

En conjunto, el andlisis comparado revela una regién digitalmente heterogénea,
con paises que avanzan a ritmos diferentes pero que comparten desafios
similares: escasez de talento técnico, necesidad de fortalecer capacidades
estratégicas y una creciente demanda por perfiles orientados al dato, la nube 'y
la gestion de proyectos.

Este panorama ofrece una visién integral del talento digital en Iberoamérica 'y
permite a empresas, instituciones y profesionales identificar oportunidadesy
orientar sus estrategias de formacidn y contratacion hacia las competencias
més demandadas en cada pais.
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éonsolidacién de
Resultados por Pais

FIGURA 16

Consolidacion de posiciones digitales mas demandadas por pais

Fuente: Elaboracién propia.
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b.b.

Analisis por Ambito Laboral

En el presente apartado se realiza un analisis por ambito laboral de las
posiciones digitales mas demandas de esta edicion del estudio. Para ello se han
identificado hasta cuatro &mbitos laborales.

En la figura 17 puede observarse, para cada ambito laboral desglosado, la
cantidad de ofertas de posiciones identificadas, asi como el nimero de perfiles
digitales evaluados.

FIGURA 17 Ambito Laboral Ofertas Evaluadas Posiciones Evaluadas
. Tecnologia E 90.723 6

Posiciones

Digitales R = R - B

analizadas por

ambito laboral Data 9.300 1

Fuente: Innovacion Y

Elaboracién Propia Emprendim!ilento 7.355 1

Partiendo de la premisa de que en el Anexo 2 se detalla la conformacion de
cada dmbito laboral en funcién de las posiciones digitales que lo integran, el
analisis de esta decimotercera edicién confirma que el dmbito de Tecnologia
continla concentrando la mayor parte de la demanda, aunque con una
distribucién interna mas concentrada y especializada que en ediciones
anteriores.

A continuacion, se presenta el analisis detallado por &mbito:
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TECNOLOGIA

El &mbito de Tecnologia representa el 72% de la muestra, con un total de
90.723 posiciones digitales demandadas.

FIGURA 18

Composicién Ambito Digital - Tecnologia
Fuente: Elaboracién propia.
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El &mbito de Tecnologia se consolida nuevamente como el niicleo central
de la demanda de talento digital, impulsado por la digitalizacidn transversal
de los procesos de negocio, la adopcién de arquitecturas cloud-native, la
automatizacién y la incorporacion progresiva de inteligencia artificial en
productos y servicios.

#1 Dominio absoluto del Desarrollo de Software (43%)

El Desarrollador de Software concentra el 43% de la demanda
dentro del ambito tecnolégico, marcando un crecimiento muy
significativo respecto a la edicién anterior.
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Este dato confirma que el software continla siendo el principal
habilitador de la transformacidn digital, tanto en empresas
tecnoldgicas como en organizaciones tradicionales.

La demanda esta cada vez mas orientada a perfiles con conocimientos
en arquitecturas modernas, APIs, cloud, DevOps e integracion de
IA, més que a desarrolladores puramente generalistas.

El desarrollo de software deja de ser solo ejecucién técnicay se posiciona como
una capacidad estratégica del negocio.

#2 El Consultor TIC se mantiene como segundo perfil clave (12%)

El Consultor TIC representa el 12% de la demanda dentro del &mbito
de Tecnologfa.

Aunque pierde peso relativo frente al crecimiento del desarrollo de
software, sigue siendo un perfil critico para acompafiar decisiones
estratégicas, especialmente en: Transformacién digital, Migraciones
a la nube, Ciberseguridad, Optimizacién de procesos y arquitectura
tecnolodgica.

La demanda refleja la necesidad de traducir tecnologia en impacto
de negocio, especialmente en organizaciones en etapas de madurez
intermedia.

#3 Administracién de Sistemas: estabilidad en un rol en transicion (7%)

El Administrador de Sistemas concentra el 7% de la demanda,
manteniéndose como un rol relevante.

Sin embargo, el perfil cldsico evoluciona claramente hacia:
> Administradores cloud

> Platform engineers

> Roles cercanos a SRE y DevOps

La operacién, seguridad y continuidad de servicios sigue siendo critica,
pero cada vez mas automatizada y orientada a plataformas cloud.
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#4 Especialistas Cloud (4%), Arquitectos de Software (3%) y Especialista
en QA (3%): perfiles estratégicos, pero de menor volumen

Estos perfiles, aunque con menor peso porcentual, cumplen un rol estructural
dentro del ecosistema tecnoldgico:

El Especialista Cloud acompafia la madurez de las arquitecturas
hibridas y multi-cloud.

El Arquitecto de Software actla como garante de la escalabilidad, la
seguridad y la alineacién tecnolégica.

El Especialista en QA evoluciona hacia Quality Engineering,
automatizacion y calidad continua.

La menor proporcién no indica menor importancia, sino mayor
especializacion y seniority.

> CONCLUSION DEL AMBITO DE TECNOLOGIA

El Desarrollo de Software se consolida como el eje central de la
demanda tecnoldgica.

La consultoria TIC mantiene su relevancia como puente entre
tecnologia y negocio.

Los roles de infraestructura, cloud, arquitectura y calidad se
consolidan como perfiles estratégicos, aunque menos masivos.

El ambito tecnoldgico muestra una mayor concentracion en perfiles
core, con una clara orientacion a cloud, automatizacion e IA.
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MARKETING Y COMUNICACION

Por otro lado, el dmbito de Marketing y Comunicacién representa el 15% de la
muestra, con un total de 18.824 posiciones digitales demandadas.

FIGURA 19

Composiciéon Ambito Digital - Marketing y Comunicacién
Fuente: Elaboracién propia.
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El dmbito de Marketing y Comunicacién mantiene un peso relevante dentro
del ecosistema digital, con una clara orientacion hacia performance, datos y
generacion de resultados medibles.

#1 ElEspecialista en Marketing Digital lidera ampliamente (10%)

El Especialista en Marketing Digital se posiciona como el perfil mas
demandado del ambito, con un peso claramente superior al resto.

La demanda se concentra en perfiles orientados a Paid Media, Analitica,
Automatizacién y Performance y crecimiento.

El marketing digital se consolida como una funcién directamente asociada a
revenue, mas que a comunicacion institucional.
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#2 Community Manager: un rol relevante pero mas acotado (5%)
El Community Manager mantiene presencia, aunque con menor peso relativo.

El rol evoluciona hacia una funcion mas estratégica e integrada, centrada
en la gestién de la reputacién digital de la organizacion, el social listening
permanente para comprender conversaciones, tendencias y percepciones
de los distintos publicos, y la moderacién activa de comunidades digitales,
promoviendo interacciones de valor y cuidando el clima relacional.

La demanda prioriza perfiles con capacidad analitica y gestion de crisis, mas
que operadores de contenido.

» CONCLUSION DEL AMBITO DE
MARKETING Y COMUNICACION
El marketing digital se consolida como una disciplina data-driven,

orientada a resultados y performance.

El Community Manager sigue siendo relevante, pero con un perfil mas
estratégico y analitico.

Se observa una clara profesionalizacién del ambito, con menor peso
de roles puramente operativos.

2 OBS &

DATA

Si enfocamos nuestro analisis en el &mbito laboral relacionado con el ambito
de Data, representa el 7% de la muestra total evaluada, con 9.300 posiciones
digitales demandas

FIGURA 20

Composicién Ambito Digital - Data

Fuente: Elaboracion propia.

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Analista, Cienti ico o 79
Ingeniero de datos / BI .

El ambito de Data representa un 7% del total, confirmando su relevancia
creciente como habilitador estratégico de la toma de decisiones.

#1 Analista / Cientifico / Ingeniero de Datos - Bl (7%)

La demanda se concentra casi exclusivamente en este perfil, que combina

de manera integrada capacidades analiticas, ingenieria de datos y Business
Intelligence, actuando como un rol clave para transformar grandes volimenes
de informacion en insights accionables que apoyen la toma de decisiones del
negocio.

Las empresas buscan profesionales capaces de transformar datos en insights
accionables, integrar inteligencia artificial y automatizacion en los procesos
de negocio y desenvolverse con solvencia en entornos cloud y arquitecturas
tecnoldgicas modernas, aportando valor tanto desde la perspectiva técnica
como estratégica.

El rol evoluciona hacia un enfoque de “data as a product”, con mayor
interaccion con negocio.
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> CONCLUSION DEL AMBITO DE DATA

El dmbito de Data continta creciendo de forma sostenida.

Se consolida un perfil hibrido que combina analisis, ingenieria 'y
visualizacién.

La integracion con IAy automatizacion sera el principal motor de
crecimiento futuro.

INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Por su lado, el ambito laboral relacionado con Innovacién y Emprendimiento
representa solo el 6% del total de la muestra evaluada, con 7.355 posiciones
digitales demandadas.

FIGURA 21

Composicién Ambito Digital - Innovacién y Emprendimiento
Fuente: Elaboracién propia.
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Digital Project Manager 6%

El &mbito de Innovacién y Emprendimiento mantiene un peso del 6%, con
una composicién muy clara.

“ OBS &

#1 Digital Project Manager (6%)

El Digital Project Manager concentra practicamente toda la demanda del
ambito.

Esto refleja que la innovaciéon en las organizaciones esta fuertemente asociada a
la gestidn de proyectos digitales, la coordinacién de equipos multidisciplinares
y la implementacién efectiva de iniciativas, més que a la disrupcién tecnolégica
pura, poniendo el foco en la capacidad de ejecucidn y en la generacion de
impacto concreto en el negocio.

El rol se aproxima cada vez més a perfiles de delivery, producto y portfolio
management.

> CONCLUSION DEL AMBITO DE
INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

La innovacién sigue enfocada en ejecucion eficiente, mas que en

experimentacion radical.
El Digital Project Manager se consolida como figura clave.

La adopcion de tecnologias emergentes (1A, automatizacién) se
canaliza a través de proyectos concretos.

CONCLUSION FINAL
El mercado muestra una mayor concentracion de la demanda en
perfiles core (software, marketing digital, data).

La IA aparece como transversal, integrada en casi todos los &mbitos,
mas que como rol aislado.

Se observa una maduracién del mercado: menos perfiles “de moda” y
mas foco en impacto real y ejecucion.

La empleabilidad se vincula cada vez més a capacidad de
adaptacién, aprendizaje continuo y visién de negocio.
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5.6.

Evolucion Historica de
Posiciones Digitales

En este apartado se analiza la evolucion histoérica de las posiciones digitales
desde los inicios del estudio, hace ya mas de una década. Para ello, se examina
el Top 10 de cada edicidn, lo que permite observar con claridad cémo han ido
cambiado las prioridades de talento en el ambito digital y tecnoldgico:

> DE MARKETING DIGITAL Y REDES
SOCIALES A TECNOLOGIA Y DATOS

En las primeras ediciones del estudio (2015-2020), los perfiles mas demandados
estaban fuertemente dominados por posiciones asociadas al Marketing Digital;
Community Manager, Social Media Manager, Content Manager y SEO Specialist.
Estos roles ocupaban los primeros lugares debido a la expansién del ecosistema
digital, la necesidad de crear presencia online y la profesionalizacion de las
estrategias de contenido.

A partir de 2021, la demanda comenzé a desplazarse hacia perfiles técnicos como
Desarrollador de Software, Analitica de Datos, Transformacion Digital y Desarrollo
Web. Esta transicion refleja el avance hacia modelos de negocio digitalizados, la
automatizacion de procesosy la integracion de tecnologias emergentes, dejando
atrés un enfoque centrado exclusivamente en la comunicacion digital.

> EL AUGE SOSTENIDO DEL DESARROLLO DE SOFTWARE

El crecimiento del desarrollo tecnolédgico se consolidé de forma definitiva
desde la edicidén 2022, cuando el perfil de Desarrollador de Software alcanzé
por primera vez el puesto #1 del ranking. Desde entonces, se ha mantenido
como el perfil més demandado en todas las ediciones posteriores, incluida esta.
Dicha tendencia responde al crecimiento de startups tecnoldgicas, fintechs, la
digitalizacion del sector financiero y la renovacién de los sistemas corporativos.

76 OBS &

El desarrollo de software se ha convertido en el nlcleo del talento digital,
desplazando a los roles tradicionales de marketing del primer lugar del ranking.

> MAYOR RELEVANCIA DE LA ANALITICA DE
DATOS Y BUSINESS INTELLIGENCE

Los perfiles relacionados con datos han ganado protagonismo de manera
sostenida en los Ultimos afios.

Analista / Cientifico / Ingeniero de Datos - Bl comenzé a posicionarse en el Top
10 con fuerza a partir de las ediciones 2021 y 2022; en la edicién 13 se consolida
entre los primeros puestos. Esto refleja el auge del data-driven decision making,
la adopcién de modelos de analitica avanzada y el crecimiento de soluciones
basadas en inteligencia artificial. La presencia constante de este perfil
demuestra que la capacidad de transformar datos en informacién estratégica es
un diferenciador clave en equipos digitales.

> EXPANSION DE LA GESTION DE PROYECTOS

DIGITALES Y LA TRANSFORMACION DIGITAL

La demanda de roles como Digital Project Manager, Gerente de Proyectos
Digitales y Digital Product Manager ha crecido especialmente desde 2020. Estos
perfiles se vuelven esenciales para coordinar iniciativas de transformacion
digital, liderar equipos multidisciplinares y gestionar el ciclo de vida de
productos y servicios digitales. En las ediciones mas recientes, particularmente
en la edicién 11y posteriores, Consultor TIC y Digital Project Manager escalan
posiciones, consolidandose como perfiles clave en la integracion tecnoldgica
dentro de las organizaciones.

Esto indica que las compafiias ya no solo buscan crear tecnologia, sino también
gobernarla, planificarla y asegurar su correcta implementacién.
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> LA DISMINUCION DE LA DEMANDA EN
ROLES DE SOCIAL MEDIA Y SEO

Perfiles como Community Manager, Social Media Manager y SEO Specialist, que
dominaban las posiciones entre 2015 y 2018, muestran una pérdida marcada de
relevancia en las ediciones posteriores.

En la actualidad, estos perfiles aparecen en posiciones mas bajas del ranking
o directamente fuera del Top 10. Aunque continta existiendo demanda en

el dmbito del marketing digital, esta se ha especializado y profesionalizado,
concentrandose mas en el Especialista en Marketing Digital que en roles
operativos de gestion de redes sociales.

Esto refleja la evolucién del marketing hacia procesos mas complejos,
coordinados y estratégicos.

> CONCLUSIONES DE LA EVOLUCION HISTORICA

La transformacién del ecosistema digital ha sido profunday sostenida: se pasa
de un mercado dominado por Marketing y Comunicacién Digital a un escenario
en el que prevalece el talento tecnoldgico, analitico y de ingenieria.

El Desarrollador de Software se consolida como el perfil estructural del mercado
digital contemporaneo.

La analitica de datos, la gestion de proyectos y la consultoria TIC se consolidan
como areas estratégicas dentro del talento digital.

Los perfiles tradicionales de social media pierden protagonismo, en un contexto
donde las organizaciones avanzan hacia soluciones mas complejas, basadas en
datosy tecnologia.
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FIGURA 22

Tabla de Evolucion Historica de Perfiles Digitales

Fuente: Elaboracién Propia

1 Digital Marketing

Digital Marketing

Digital Marketing

Digital Marketing

Digital Marketing

Digital Marketing

2021

Marketing Digital

2022

Desarrollador/a

TPD #11

Desarrollador/a

TPD #12

Desarrollador/a

TPD #13

Desarrollador

Manager Manager Manager Manager Manager Manager de Software de Software de Software de Software
Communit Communit Communit; Communit Communit Digital Account Desarrollo web Desarrollador/a | Gerente/a Consultor/
2 Y Y y y y 8 ) ! Y| de Software Full | de Proyectos . Consultor TIC
Manager Manager Manager Manager Manager Manager multimedia o Profesional TIC
Stack Digitales
) . Digital ) ) - Digital ) B i Desarrollador/a Especialista Especialista
3 ;C;i:? Z/Ired|a Communication ;Oacm‘? he/lred|a aag::lgccount Communication ACAC;:]amlejrn‘ty geRhc/]IieR:ttsguon WEBy Consultor/a TIC | en Marketing en Marketing
g Specialyst 8 8 Manager 8 Multimedia Digital Digital
Digital Analista de Analista,
4 c Social Media Social Media 8 . Community . Administrador/a | Administrador/a | Cientifico o
ontent Manager Content Manager Content Manager Communication Datos / Business ) ) )
Manager Manager Management ) de Sistemas de Sistemas Ingeniero de
& Brand Manager Intelligence (BI) d
atos / Bl
. WEB Developer& | CDO / Digital SEM & SEO . SEO Content . Especialista Administrador/a . . Administrador
8 | SEO Specialist Design Manager Manager Specialist Digital Analyst Manager Digital Content Scrum de Comunidad Analista Digital de sistemas
Inbound Analista
6 WEB Developer& | CDO / Digital E-Commrcer Content Manager Digital Account Marketing Social Media Admlmstra_dor/a de Datos/ Digital Project | Digital Project
Design Manager Manager Manager Manager - de Comunidad | Business Manager Manager
Specialist .
Intelligence (BI)
Digital ’ ) Especialista Especialista Analista/ )
7 | Digital Analyst SEO Specialist Digital Analyst Communication SEO Specialist Social Media Custo'mer en Marketing en Marketing Cientifico de Community
Manager Experience - . Manager
Manager Digital Digital Datos / BI
) ) . > Administrador/a | Especialista o -
8 E/lfacr?am(r;rcer \Snbec?ig?st!\/larketmg Copywriter Digital Analyst ?ﬁ;ﬂ‘:l Zred\a Cbo ga?tzflormaoon de Bases de Control de B:ﬁ???j/ux ET§§§|al|sta
8 P 8 8 Datos Calidad g
Digital . ) ) .
9 | Communication Digital Analyst SEO Specialist Digital Designer SEM & FEO E-Commerce Ciberseguridad /Sd m‘m\strador/a Arfquwte/ctlo/a Community Ar?wtecto de
Specialist Specialist Manager e Sistemas Informatico Manager software
- Digital Marketing ) ) - Digital Product | Especialista
10 CDO/ Digital Content Manager SEM &S.EO & Communication RTB & Traffic Digital Analyst Scrum Master Ingeniero/a de D\§gnadqr(a Manager / en QA (Quality
Manager Specialist ) Manager Datos grafico digital
Director Product Owner | Assurance)

80

OBS &5

Top Perfiles Digitales

132Edicion

81




5.7.

Evolucion Interanual de
Posiciones Digitales

Con el objetivo de comparar la evolucion interanual que han tenido las
principales posiciones digitales respecto a la edicion (anterior) nimero 12 del

TOP Perfiles Digitales, hemos confeccionado un cuadro que indica, para cada
uno de los puestos evaluados, cdmo ha evolucionado la demanda.

FIGURA 23

Evolucion Interanual Posiciones Digitales

Fuente: Elaboracién propia.

! ! ™l POSICION | VARIACION DEMANDA
3 3 3 Respecto Edicion
» o Anterior
@ @ @
O O O
Administrador/a de Sistemas 9 4 4 5 N
Analista, Cientifico o Ingeniero
de datos / Bl 4 6 ! 4 4
Arquitecto/a Informatico 17 9 11 9 Ve
Community Manager 6 5 9 7 2
Consultor TIC 23 3 2 2 =
Desarrollador/a de Software 1 1 1 1 =
Digital Project Manager 22 2 6 6 =
Especialista Cloud 18 24 17 8 A
Efp‘eqallsta en Marketing 7 7 3 10 -
Digital
Especialista en QA A
(Quality Assurance) 14 8 13 3
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Analisis

de Oferta
Formativa

En el presente apartado se ha vinculado el ranking de posiciones digitales
mas demandadas en la presente edicion del estudio con la oferta formativa
de OBS Business School. Dicha correlacion se ha desarrollado a partir de
la identificacién de las ofertas formativas que contribuyen a profundizary
desarrollar las habilidades que exigen las diversas posiciones digitales mas
demandadas en la actualidad.

En este sentido, en la siguiente Figura se ha identificado, para cada posicion
digital, la oferta formativa recomendada que permitira a los profesionales
continuar con su formacién permanente, desarrollando una visién amplia de
las nuevas habilidades mas demandadas en la actualidad.

Esimportante destacar que, en cada caso, las ofertas académicas identificadas
y recomendadas contribuyen a la mejora de su posicidén y su evolucién
profesional dentro de la organizacién.
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ESPECIALISTA EN
MARKETING DIGITAL
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FIGURA 24 1
Relacion de Posiciones Digitales y Oferta Formativa
de OBS Business School a
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86 OBS &5 Top Perfiles Digitales ' 13°Edicion




DESARROLLADOR DE
ANALISTA, CIENTIFICO O
INGENIERO DE DATOS / BI
COMMUNITY MANAGER
ESPECIALISTA CLOUD
ESPECIALISTA EN QA
(QUALITY ASSURANCE)

SOFTWARE
ADMINISTRADOR DE

CONSULTORTIC
ESPECIALISTA EN
MARKETING DIGITAL
SISTEMAS

DIGITAL PROJECT
MANAGER
ARQUITECTO DE

SOFTWARE

Mdster en Marketing Digital,
eCommerce e Inteligencia
Artificial

AN
AN
AN

Master en Coaching Directivo
y Liderazgo

Master en Business
Intelligence y Analytics

Master en Supply Chain
Management y Logistica

Master en Project
Management

Executive MBA v v

Global MBA v v

Tech MBA v v v v (4 v
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Descripcion
de Perfiles
Digitales

En este apartado, se presenta una descripcion detallada de los puestos que
conforman el TOP Perfiles Digitales, organizados de manera estructurada
seglin la demanda actual del mercado digital.

Desarrollador de Software

Consultor TIC

Especialista en
Marketing Digital

Analista, Cientifico o
Ingeniero de datos / Bl

Administrador
de sistemas

Digital Project Manager

Community Manager

Especialista Cloud

Arquitecto de Software

Especialista en QA
(Quality Assurance)
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Desarrollador
de Software

El Desarrollador de Software crea, prueba y mantiene
aplicaciones y sistemas digitales, utilizando distintos
lenguajes de programacion y metodologias agiles.

AMBITO LABORAL PERFIL

=

TECNOLOGIA

MANAGER BUSINESS

FUNCIONES

> Disefio, desarrollo y evolucién > Usoy adopcién de herramientas > Optimizacin de

de soluciones de software de IA generativa para performance, observabilidad
cloud-native, escalables acelerar el desarrollo (code y costos en entornos cloud

y resilientes, aplicando assistants, testing automatico, (FinOps awareness).
principios de arquitectura refactoring, documentacién).

moderna (clean architecture,

hexagonal, event-driven). Construcciony consumo

de APIs y servicios
Implementacién de précticas desacoplados, orientados
DevSecOps, integrando a microservicios, serverless
automatizacion, seguridad y arquitecturas hibridas.

y calidad desde las primeras

etapas del ciclo de vida.

v

v

SOFT SKILLS
> Pensamiento analiticoy > Aprendizaje continuo y adaptacion > Trabajo colaborativo en entornos
capacidad de abstraccion. a tecnologfas emergentes. agilesy distribuidos.
> Orientacion a productoy a > Comunicacion clara con perfiles > Autonomia, responsabilidad y
generacion de valor de negocio. técnicos y no técnicos. gestion efectiva del tiempo.

> Mentalidad de mejora continua
y calidad técnica.

CONOCIMIENTOS

Fundamentos y Lenguajes Datos y APIs
> Programacion en JavaScript / TypeScript, Bases de datos SQL Yy NoSQL (PostgreSQL,
Python, Java y/o .NET (C#). MySQL, MongoDB, DynamoDB).

> Sélidos fundamentos de estructuras de datos, Disefio e integracion de APIs: REST, GraphQL, WebSockets.
patrones de disefio y principios SOLID. Seguridad y Calidad

Seguridad de aplicaciones: OWASP Top 10, OAuth2, JWT.

Testing automatizado: unitario, integracion y end-to-end.

Desarrollo Full Stack
> Frontend moderno: React, Angular o Vue, con foco
en performance y experiencia de usuario.

> Backend: Node.js, Spring Boot, .NET, Python (FastAPI, Django).

Observabilidad: logs, métricas y trazas

(Prometheus, Grafana, OpenTelemetry).

Cloud, Arquitectura y DevOps

> Arquitectura de software: microservicios,
serverless, event-driven.

> Cloud publica: AWS, Azure o GCP. PO . »
) > Comprensién basica de integracion
> Contenedores y orquestacion: Docker, Kubernetes, OpenShift. con modelos de A via APIs.

> CI/CDy automatizacion: GitHub Actions, GitLab Cl, Jenkins.

1A aplicada al desarrollo
> Uso de IA generativa para coding, testing,
revision de codigo y documentacion.

> Infraestructura como cédigo: Terraform, Ansible.
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Consultor
TIC

El Consultor TIC asesora a empresas en la implementacion y
optimizacion de tecnologias de la informacién, asegurando
eficiencia, seguridad y escalabilidad en los procesos digitales.

RANKING AMBITO LABORAL

DEMANDA %

TECNOLOGIA

PERFIL

MANAGER BUSINESS

FUNCIONES

Brindar consultoria
de Tl alineadas a los objetivos especializada en arquitectura

> Disefiar, implementar
y gobernar soluciones
tecnoldgicas seguras,
escalables y orientadas a
negocio, en organizaciones
de distintos sectores.

Definir y ejecutar estrategias

-
-

corporativos, maximizando de sistemas, gobierno
el retorno de la inversién de TI, ciberseguridad y
(ROI) y la competitividad. gestidn de servicios.

Evaluar arquitecturas Acompaniar procesos de

v
v

» Asesorar a la alta direcciény a actuales (AS-IS) y disefiar adopcién organizacional
dreas de negocio en procesos roadmaps tecnolégicos (TO- del cambio, actuando como
de transformacién digital y BE) realistas y priorizados. nexo entre tecnologia,
modernizacién tecnolégica. negocio y cultura.

SOFT SKILLS

> Vision estratégica y transversalidad: > Liderazgo en entornos digjtales: > Adaptabilidad y aprendizaje
Comprender la tecnologia como Gestion de equipos multidisciplinares continuo: Capacidad de trabajar
un habilitador del negocio. y liderazgo distribuido. en entornos dindmicos y

> Empatiay comunicacion efectiva: > Pensamiento analiticoy adoptar nuevas tecnologies.
Traducir conceptos técnicos en resolucion de problemas.

soluciones comprensibles.

CONOCIMIENTOS

Estrategia, Arquitectura y Gobierno de Tl
> Marcos de referencia: TOGAF, COBIT, ITIL, Lean IT.

> Gobierno de servicios y arquitectura empresarial. > Design Thinking y enfoque centrado en el usuario.

Gestién de Proyectos y Cambio
> Metodologfas agiles y escaladas: Scrum, Kanban, SAFe, LeSS.

> Gestion de proveedores y modelos de sourcing. > Gestion del cambio organizacional.

Transformacién Digital y Tecnologias Emergentes » Ciberseguridad y Cumplimiento

> Inteligencia Artificial (incl. IA generativa) aplicada > Frameworks y normativas: NIST, 1SO 27001, GDPR, Zero Trust.

a procesos, analitica y automatizacion. » ) - )
> Evaluacion de riesgos tecnoldgicos y regulatorios.

> Cloud Computing: AWS, Azure, Google Cloud.

Herramientas de Trabajo Colaborativo

> Plataformas de productividad y colaboracién: Microsoft
Teams, Slack, Zoom, Miro, Notion, Mentimeter.

> Blockchain, loT y tecnologfas de ciberseguridad avanzada.

> Automatizacién y RPA: UiPath, Automation
Anywhere, Power Automate.
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Especialista en
Marketing Digital

El Especialista en Marketing Digital disefia y ejecuta estrategias
digitales para el posicionamiento de marca, la adquisicion de
clientes y la optimizacion de conversiones en plataformas online.

AMBITO LABORAL PERFIL

MARKETING Y
IT MANAGER BUSINESS

-

10%

> Disefiary ejecutar estrategias > Gestionar el customer
integrales de marketing digital journey end-to-end,
alineadas a los objetivos optimizando funnels de
estratégicos de la compaiiia. adquisicidn, conversion,
retencién y fidelizacién.

COMUNICACION

FUNCIONES

> Administrar plataformas de
automatizacién de marketing
y CRM, integrando marketing,
ventasy atencidn al cliente.

v
-

Analista, Cientifico o
Ingeniero de datos / Bl

El Analista de Datos recopila, analiza y visualiza datos
empresariales, proporcionando insights estratégicos, para la
toma de decisiones basadas en inteligencia de negocios.

RANKING AMBITO LABORAL PERFIL

DEMANDA @

DATA

-

MANAGER

BUSINESS

FUNCIONES

-
-

Desarrollar modelos analiticos,
Gobierno, Calidad y Seguridad predictivos y prescriptivos

> Disefiar, desarrollar y operar
soluciones de Business
Intelligence, Analitica
Avanzaday Ciencia de Datos.

Implementar estrategias de

utilizando Machine Learning
y técnicas de Data Science.

de Datos, asegurando
trazabilidad, confiabilidad y
cumplimiento normativo.

-

Disefiar y mantener

v

Disefiar e implementar

Definir, validar y optimizar

buyer personasy audiencias
mediante analitica avanzada
y datos de comportamiento.

Implementar y optimizar
estrategias de SEO,
SEM y paid media.

> Planificary ejecutar campanas
multicanal (paid, owned,
earned), adaptando mensajes,
formatos y creatividades
a cada plataforma.

Desarrollar, ejecutar y optimizar
campaiias en Google Ads, Meta
Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads

y compra programatica.

v

Incorporar IA generativa para
personalizacion de contenidos,
automatizacién de campafias

arquitecturas de datos
modernas (data lake,
lakehouse, data warehouse)
en entornos cloud.

v

Construir y mantener pipelines
de ingesta y transformacién

de datos (ETL / ELT) desde
mdiltiples fuentes (bases de
datos, APIs, streams, Big Data).

dashboards, reportes y capas
semanticas para distintos
perfiles del negocio.

Incorporar practicas de DataOps
y MLOps para mejorar la
escalabilidad, automatizaciény

v

y optimizacién creativa.

SOFT SKILLS

> Liderazgo técnico (en perfiles senior
y lead).Creatividad aplicada al
analisis y visualizacion de datos.

> Comunicacion efectiva con
perfiles técnicos y de negocio.

> Pensamiento analiticoy
capacidad de deteccion de

patichesveporiniuades > Trabajo colaborativo en

equipos multidisciplinarios. > Adaptabilidad y aprendizaje
continuo frente a nuevas

herramientasy técnicas.

CONOCIMIENTOS

Analitica, Datos y Automatizacién
> Herramientas: Google Analytics 4, Google
Tag Manager, Looker Studio.

> Habilidad para traducir datos
complejos en insights claros.

Marketing Digital y Growth
> Inbound marketing, growth marketing, funnels
de conversion y revenue-driven marketing.

> Plataformas de automatizacion y CRM:

Publicidad Digital y Performance
HubSpot, Salesforce, Pardot, Marketo.

> Plataformas publicitarias: Google Ads, Meta
Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads.

> Compra programatica, RTB y gestién de audiencias.

> Experimentacidn y optimizacién basada en datos.

IA aplicada al Marketing

> Estrategias de attribution modelingy medicion omnicanal. > Personalizacién de contenidos y mensajes mediante IA.
SEO 'y Contenidos > Chatbots, asistentes conversacionales y
> Posicionamiento organico, SEO técnico, on-page y off-page. automatizacion de campafias.

> Estrategias de contenidos y optimizacién para > Anélisis predictivo de comportamiento y tendencias.

motores de blsqueda y plataformas sociales. Ecosistema Digital

> Funcionamiento de ad servers, gestion
de audiencias y cookies.

> Privacidad, first-party data y medicion sin cookies.

4 OBS &

confiabilidad de los procesos.

SOFT SKILLS

> Comunicacion efectiva con
perfiles técnicos y de negocio.

> Liderazgo técnico (en perfiles senior
y lead).Creatividad aplicada al
analisis y visualizacion de datos.

> Pensamiento analiticoy
capacidad de deteccion de

patrones y oportunidades. > Trabajo colaborativo en

equipos multidisciplinarios. > Adaptabilidad y aprendizaje
continuo frente a nuevas

herramientas y técnicas.

CONOCIMIENTOS

Estrategia, Gobierno y Arquitectura de Datos Bases de Datos
> Modelado de datos, calidad, catalogacion y linaje. > SQL: PostgreSQL, MySQL, SQL Server.

> NoSQL: MongoDB, Cassandra.

> Habilidad para traducir datos
complejos en insights claros.

> Gobierno del dato y enfoque Data as a Product.

> DataOpsy MLOps. Integracién y Automatizacién

Business Intelligence y Visualizacién > ETL/ELT con Apache Airflow, Talend, Informatica.

> Herramientas BI: Power BI, Tableau, Looker, Qlik Sense. > Orquestacién de pipelines de datos.

> Disefio de dashboards orientados a toma de decisiones. Cloud y Almacenamiento

Big Data y Analitica Avanzada > AWS (S3, Redshift), Google Cloud (BigQuery), Azure (Synapse).
> Plataformasy motores: Spark, Hadoop, Databricks, Snowflake. Lenguajes y Herramientas

> Procesamiento batch y streaming. > Python (Pandas, NumPy, Scikit-learn, TensorFlow).

Machine Learning y Data Science > SQLavanzado.

> Algoritmos supervisados y no supervisados. Seguridad y Normativa

> NLP, modelos predictivos y analitica avanzada. > Cumplimiento de GDPR, ISO 27001, Data Privacy.

> Uso de Python y R en contextos analiticos.

Top Perfiles Digitales 132Edicion 95



Administrador de
sistemas

El Administrador de Sistemas gestiona la infraestructura
tecnoldgica de la empresa, asegurando su
disponibilidad, escalabilidad y seguridad.

AMBITO LABORAL PERFIL

=

TECNOLOGIA

MANAGER BUSINESS

FUNCIONES

Monitorear proactivamente el

Definir e implementar

> Administrar, optimizary

v
M

asegurar infraestructuras de rendimiento, la disponibilidad politicas de backup,
Tl hibridas y cloud-native, y la seguridad de los sistemas, recuperacion ante desastres
incluyendo cémputo, gestionando incidentes y continuidad del negocio.
redes, almacenamiento y problemas criticos. X X
y bases de datos. > Garar)tlzar la seguridad
> Implementar y operar de la infraestructura.
» Disefiar, desplegary evolucionar plataformas de virtualizacidn,

v

Colaborar con equipos de

contenedores y orquestacion. !
desarrollo, seguridad y

arquitecturas resilientes,
escalables y altamente

disponibles, alineadas con > Automatizar tareas operativas arquitectura bajo enfoques
los objetivo,s del negocio. mediante scripting, DevOps / DevSecOps /
Infrastructure as Code (laC) y SRE.Documentar.

pipelines de automatizacién.

SOFT SKILLS
> Pensamiento sistémico y resolucion > Adaptabilidad frente a cambios > Gestion del tiempo y priorizacion
de problemas complejos. tecnoldgicos acelerados. en contextos de alta demanda.
> Trabajo colaborativo con equipos de > Mentalidad de automatizacion > Actitud proactiva y orientacion a
desarrollo, seguridad y operaciones. y mejora continua. la confiabilidad del servicio.

Capacidad de respuesta en entornos
criticos y de alta disponibilidad.

CONOCIMIENTOS

Contenedores y Orquestacion
> Docker, Kubernetes, OpenShift.

Sistemas Operativos y Virtualizacién
> Administracién avanzada de Linux (RedHat,

Ubuntu) y Windows Server. ) .
Monitoreo y Observabilidad

> Métricas, logs y alertas (Prometheus,
Grafana, ELK, OpenTelemetry).

> Plataformas de virtualizacién: VMware, Hyper-V.

Redesy Seguridad
> DNS, DHCP, VPN, firewalls, balanceadores de carga.

> Gestidn de certificados, identidad y accesos (IAM).

Cloud Computing Bases de Datos
> Azure, Google Cloud. > Administracién de SQL Server, MySQL, PostgreSQL.

> NoSQL: MongoDB, Redis.

Frameworks y Normativas
> ITIL, ISO 27001, NIST, gestién de incidentes y continuidad.

> Estrategias de migracionAWS, operacion
hibrida y multi-cloud.

Automatizacién e Infraestructura como Cédigo
> Terraform, Ansible, Puppet, Chef.

> Scripting: Bash, PowerShell, Python.
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Digital
Project Manager

El Consultor TIC asesora a empresas en la implementacion y
optimizacion de tecnologias de la informacién, asegurando
eficiencia, seguridad y escalabilidad en los procesos digitales.

AMBITO LABORAL PERFIL

r

IT MANAGER

INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO

BUSINESS
FUNCIONES

» Definir y adaptar metodologias
de trabajo (agiles, hibridas

y cierre de proyectos o tradicionales). validaciones.

digitales, asegurando el

cumplimiento de objetivos.

> Liderar la planificacién,
ejecucién, seguimiento

Asegurar la calidad de los
entregables, coordinando

Gestionar la comunicacién

Identificar, analizar y mitigar

riesgos operativos, tecnoldgicos con stakeholders internos
» Gestionar equipos y de negocio de forma proactiva. y externos, alineando
multidisciplinares (desarrollo, . X » expectativas, prioridades
UX/UI, marketing digital, » Facilitar la incorporacion y resultados.
data, proveedores externos), de tecnologias emergentes . .
fomentando la colaboracién. (cloud, automatizacion, IA) en > Identificar oportunidades de
los proyectos, garantizando optimizacién, mejora continua
> Definir y monitorear KPIs de la escalabilidad. y eficiencia operativa en la

proyecto y de impacto digital. gestién de proyectos digitales.

SOFT SKILLS

> Liderazgo y gestion de equipos en » Comunicacion clara, negociacion > Orientacién a resultados y foco
entornos digitales y distribuidos. y manejo de stakeholders. en generacion de valor.

> Pensamiento estratégicoy > Adaptabilidad y agilidad
capacidad de resolucién de frente a cambios de alcance,
problemas complejos. prioridades y contexto.

> Organizacion, priorizaciony
gestion eficiente del tiempo.

> Mentalidad de mejora continua
y aprendizaje constante.

CONOCIMIENTOS

Gestion de Proyectos y Metodologias Data, Analitica e IA
> Metodologias: Scrum, Kanban, Agile, Lean, Waterfall, SAFe. Uso de métricas y analitica para la gestion de proyectos.

Herramientas: Google Analytics, Google
Tag Manager, Looker Studio.

> Gestion de portfolios y programas digitales.

Herramientas de Gestién
> Jira, Trello, Asana, Monday.com, ClickUp, Microsoft Project.

IA aplicada a la gestion: automatizacion de tareas,

. X ¥ priorizacidn y soporte a la toma de decisiones.
> Herramientas colaborativas y de documentacion.

UX/Ul y Experiencia Digital

Tecnologia y Ecosistema Digital > Principios de disefio centrado en el usuario.

> Conocimientos generales de desarrollo
web, APIs y arquitecturas cloud.

> Cloud: AWS, Azure, Google Cloud
(vision funcional y de gestion).

» Wireframing y herramientas como Figma o Adobe XD.
Seguridad y Cumplimiento
> Buenas précticas de ciberseguridad en proyectos digitales.

> Integracion de soluciones digitales y plataformas. » Conciencia de riesgos y normativas bésicas.
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Community
Manager

El Community Manager gestiona la presencia digital de las
marcas en redes sociales, interactuando con comunidades
y optimizando la estrategia de comunicacion digital.

PERFIL
MARKETING Y ‘
COMUNICACION IT MANAGER BUSINESS

FUNCIONES

> Coordinar acciones con
influencers, embajadores de
marcay partners, alineados con
la estrategia de comunicacién.

> Implementar estrategias
de community building
y engagement.

> Monitorizar, analizary
gestionar de forma proactiva
las conversaciones digitales
sobre la marca, identificando
menciones, tendencias y
riesgos reputacionales.

Desarrollar reportes de KPIs
de redes sociales (alcance,
engagement, sentimiento,
crecimiento), proponiendo
mejoras basadas en datos.

-
-

Colaborar con las areas para
asegurar una experiencia
omni-canal coherente.Utilizar
automatizacién e 1A para
optimizar respuestas, moderacin
y anlisis de conversaciones.

Crear, programar y dinamizar
contenidos nativos por
plataforma, orientados a
engagement, interacciény
crecimiento de la comunidad.

v

Aplicar técnicas de social
listening para detectar
oportunidades, insights del
usuario y posibles crisis.

SOFT SKILLS

> Adaptabilidad y resiliencia frente a
cambios de tendencia y contexto.

-

Gestionar comentarios,
consultas y reclamaciones.

> Capacidad de gestion de crisis y
manejo de situaciones conflictivas.

Orientacion al servicio y alta
empatia con la comunidad.
» Organizacidn y gestion del tiempo

> Trabajo colaborativo con equipos
en entornos de alta interaccion.

de marketing, ventas y soporte.

Comunicacion clara, asertiva y
alineada con la identidad de marca.

Creatividad aplicada a la generacion
de contenido relevante.

CONOCIMIENTOS

SEOQ Yy Visibilidad Social
> Optimizacién de contenidos para
buscadoresy plataformas sociales.

Social Media y Community Building
> Estrategias de gestién de comunidades
y engagement en redes sociales.

> Gestion de reputacidn onliney crisis digitales. > Algoritmos y buenas précticas de visibilidad.

CRM, Automatizacién e IA

Contenidos y Copywriting
> Social CRM e inbound marketing: HubSpot, Salesforce, Zoho.

> Redaccion persuasiva y storytelling

adaptado a distintos canales. > Chatbots, respuestas automaticas y

> Creacion de contenidos optimizados flujos conversacionales con IA.

para interaccion y alcance. > Uso de IA generativa para creacién y

Social Listening y Analitica adaptacién de contenidos.

> Herramientas: Sprout Social, Hootsuite,

Brandwatch, Google Trends. Growth y Influencer Marketing

> Técnicas de growth hacking social.

> Andlisis de sentimiento y tendencias. > Gestidn de campafias con influencers y comunidades nicho.

Especialista
Cloud

El Especialista en Cloud Computing disefia, implementa
y administra infraestructuras en la nube, optimizando
escalabilidad y eficiencia operativa.

AMBITO LABORAL

> Disefiar e implementar
arquitecturas cloud-
native (laa$S, PaaS, SaaS)
optimizadas para rendimiento,
escalabilidad y resiliencia.

Gestionar entornos multi-
cloud e hibridos, asegurando
interoperabilidad entre
nubes publicas y privadas.

Automatizar la infraestructura
mediante Infrastructure as Code
(1aC) y pipelines de despliegue

> Pensamiento estratégico
y capacidad de disefio de
soluciones cloud eficientes.

> Resolucion de problemas complejos
en entornos distribuidos.

Plataformas Cloud
> AWS (EC2, S3, Lambda, RDS, EKS).

> Azure (VMs, Functions, AKS, Azure SQL).
> Google Cloud (GCE, Cloud Run, BigQuery).

Infraestructura como Cédigo y Automatiz

> Terraform, CloudFormation, Ansible, Pulumi.

> Automatizacién con Python, Bash, PowerShell.

Contenedores y Orquestacién
> Docker, Kubernetes, OpenShift, Helm.

DevOpsy CI/CD
> Jenkins, GitHub Actions, GitLab CI/CD, Arg

e

TECNOLOGIA

FUNCIONES

> Garantizar la seguridad y el
cumplimiento normativo en
entornos cloud (IAM, Zero Trust,
cifrado). Monitorizar y optimizar
performance, disponibilidad
y costos de los servicios
cloud (FinOps). Disefiar e
implementar estrategias
de alta disponibilidad
y disaster recovery.

SOFT SKILLS

> Trabajo colaborativo y liderazgo
técnico transversal.

> Organizaciony gestion de multiples
iniciativas cloud. Aprendizaje
continuo y adaptacion a nuevas
plataformasy servicios.

CONOCIMIENTOS

Seguridad Cloud

> |AM, Zero Trust, cifrado de datos y seguridad en contenedores.

> Buenas précticas de cumplimiento y hardening.

Bases de Datos Cloud
> AWS RDS, DynamoDB, Google Cloud Spanner, Azure SQL.

acién
> MongoDB Atlas.

Observabilidad

> Prometheus, Grafana, Datadog, CloudWatch, Azure Monitor.

oCD. > Serverless

> AWS Lambda, Azure Functions, Google Cloud Functions.

Networking y Conectividad
> VPCs, VPNs, balanceo de carga, CDN.

PERFIL

MANAGER BUSINESS

Implementar pipelines Cl/
CD para entornos cloud-
native y serverless

-

Colaborar con equipos de
desarrollo, seguridad y
operaciones bajo enfoques
DevOps / DevSecOps.

-

Evaluar y promover la adopcion
de nuevas tecnologias cloud,
alineadas a la estrategia
tecnoldgica de la organizacidn.

v

> Comunicacién clara con equipos
técnicos y stakeholders de negocio.

> Orientacion a la eficiencia operativa
y optimizacién de costos.
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Arquitecto de
Software

El Arquitecto IT disefia estructuras tecnolégicas
eficientes, garantizando la escalabilidad, la seguridad
y laintegracion de los sistemas en la empresa.

AMBITO LABORAL PERFIL

=

TECNOLOGIA

MANAGER BUSINESS

FUNCIONES

> Disefiar y documentar
arquitecturas basadas
en microservicios, APIs,
event-driven y serverless.

» Disefiar arquitecturas de software > Supervisar el disefioy la
escalables, resilientes y seguras, integracion de aplicaciones
alineadas con los objetivos dentro de arquitecturas
estratégicos del negocio. cloud-native, distribuidas

y orientadas a eventos. . L
Garantizar la aplicacion de

Liderar y acompaiiar a principios de seguridad,

> Definir estandares, principios
y lineamientos de arquitectura

para el ecosistema tecnoldgico los equipos de desarrollo gobernanza y cumplimiento
de la organizacién. mediante mentoring técnico, normativo desde la arquitectura
. asegurando buenas practicas (security by design).
> Definir modelos de de disefio y calidad.

Liderar procesos de
Evaluar, seleccionar e incorporar modernizacién de

integracién con DevOps,
CI/CD, automatizacién e

infraestructura como cédigo. tecnologias emergentes. arquitecturas monoliticas.
SOFT SKILLS
> Pensamiento estratégico y vision > Resolucion de problemas complejos y > Adaptabilidad y aprendizaje
sistémica, conectando tecnologia toma de decisiones arquitecténicas. continuo frente.
con objetivos de negocio. > Comunicacién clara con stakeholders > Mentalidad de calidad, escalabilidad
> Liderazgo técnicoy capacidad de técnicos y no técnicos. y sostenibilidad tecnolégica.

influencia sin autoridad formal. » Capacidad de negociaciony

priorizacion de trade-offs técnicos.

CONOCIMIENTOS

DevOps y Automatizacion
> CI/CD: Jenkins, GitHub Actions, GitLab CI/CD.

> Infraestructura como Cédigo: Terraform, Ansible.

Arquitecturas de Software
> Microservicios, Event-Driven Architecture,
Serverless, Headless y API-first.

> Patrones de disefio, integracion y resiliencia

(circuit breakers, sagas, etc.). Seguridad y Cumplimiento

> Zero Trust, OAuth2, JWT.
Cloud Computing ; 4 .
3 PR.
» AWS (EC2, S3, Lambda, EKS) /Azure > Normativasy estandares: 1SO 27001, GDPR
(Functions, AKS, App Services). IA aplicada a la arquitectura
> Integracién de modelos de Machine Learning
y LLMs en soluciones de software.

> Uso de herramientas como ChatGPT, GitHub Copilot.

> Google Cloud (Cloud Run, BigQuery).
> Disefio multi-cloud e hibrido.

Contenedores y Orquestacién

> Docker, Kubernetes, OpenShift. Modelado y Documentacién

> Herramientas de arquitectura: ArchiMate,
Frameworks y Desarrollo Lucidchart, SketchUp.
> Backendy APIs: Spring Boot, Node.js, .NET Core.

> APIs REST y GraphQL.

> Documentacion técnicay diagramas de alto nivel.
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Especialista en QA
(Quality Assurance)

El Especialista en QA asegura la calidad del
software mediante la planificacion, la ejecuciony la
automatizacion de pruebas en entornos digitales.

AMBITO LABORAL PERFIL

% -

TECNOLOGIA

MANAGER BUSINESS

FUNCIONES

> Disefiar, planificar y ejecutar > Implementar pruebas > Aplicar metodologias agiles
estrategias de calidad y testing de performance, carga, y practicas de shift-left
manuales y automatizadas. estrés y resiliencia. testing y quality by design.
> Analizar requerimientos para > Integrar pruebas automatizadas > Colaborar activamente
definir estrategias de prueba. en pipelines CI/CD para con equipos de desarrollo,
habilitar calidad continua. producto y DevOps.
> Desarrollar y mantener tests
automatizados para frontend, > ldentificar, documentar > Validar soluciones que
backend, APIs y mobile. y gestionar defectos, incorporan IAy modelos
colaborando con desarrollo algoritmicos, considerando
para su resolucién. sesgos, explicabilidad

y confiabilidad.

SOFT SKILLS

> Alta atencion al detalle y > Capacidad de andlisis de fallos > Mentalidad de mejora continua
pensamiento analitico. y propuesta de mejoras. y orientacién a la calidad.

> Comunicacion claray constructiva > Adaptabilidad frente a cambios > Trabajo colaborativoy
con equipos técnicos. tecnoldgicos y metodoldgicos. actitud proactiva.

Organizacién y gestion del
tiempo en entornos agiles.

CONOCIMIENTOS

Automatizacion de Pruebas DevOpsy CI/CD
> Frameworks: Selenium, Cypress, Playwright, Appium. > Integracion con Jenkins, GitHub Actions,

> Testing BDDy TDD (cuando aplica). GitLab CI/CD, Azure DevOps.

Lenguajes y Scripting

Pruebas de APIs . N
> Python, Java, JavaScript para automatizacion.

> Postman, REST Assured, SoapUl.

Cloud y Mobile Testing

Performance y Carga ! )
ycarg > AWS Device Farm, Firebase Test Lab, Azure Test Plans.

> JMeter, Gatling, k6.
Seguridady QAen IA

Gestion de Calidad > Testing de seguridad basico (OWASP awareness).

> ALM, TestRail, gestion de casos y defectos.

» Estrategias de testing orientadas a riesgos > Validacién de modelos de 1A, datasets y deteccidn de sesgos.
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Guia Practica

parala Formacion
Permanente

En un contexto marcado por la aceleracion tecnoldgica, la Inteligencia Artificial
y la transformacién constante de los modelos de negocio, la formacién
permanente se consolida un factor critico para la empleabilidad, la
evolucion profesional y la competitividad de las organizaciones.

Los resultados de la nueva edicién del TOP Perfiles Digitales muestran
con claridad que los perfiles mas demandados no son solo aquellos con
conocimientos técnicos especificos, sino los que combinan capacidad de
aprendizaje continuo, adaptacion al cambio, pensamiento estratégico y
dominio de tecnologias emergentes.

Esta guia tiene como objetivo ofrecer una hoja de ruta practicay actualizada
para orientar la formacion continua de los profesionales digitales, alineando el
desarrollo de competencias con las demandas reales del mercado laboral.

FIGURA 25

Guia de Formacion Permanente

Fuente: Elaboracion propia.

2 3

Actualizacion

permanente Desarrollo de
Autoevaluacion de sobre tendencias habilidades técnicas
competencias y tecnologicas y de (Hard skills)
empleabilidad negocio orientados a impacto

5 4 [@]

Desarrollo de
habilidades
Mentoria, coaching Construccion de humanasy
y aprendizaje redes, visibilidad y transversales
acompafado marca profesional (Soft Skills)

7

Aprendizaje
continuo,
experimentacion
y adaptabilidad
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#1 AUTOEVALUACION DE COMPETENCIAS Y EMPLEABILIDAD

El punto de partida de cualquier proceso de desarrollo profesional es una
autoevaluacién honesta y estructurada de las competencias actuales frente
a las habilidades demandadas por el mercado.

Se recomienda complementar la autoevaluacion tradicional con un enfoque de
empleabilidad, considerando:

Herramientas de autoevaluacién y skill assessment en plataformas
como LinkedIn Learning, Coursera, Udemy o Pluralsight.

Feedback continuo de lideres, colegas y referentes del sector.

Anélisis de estudios de mercado y reportes de tendencias (como el
TOP Perfiles Digitales).

Revision periddica de ofertas laborales reales para detectar brechas de
habilidades.

El objetivo no es solo identificar qué se sabe, sino qué habilidades generan
mayor valor y oportunidades laborales.

#2 ACTUALIZACION PERMANENTE SOBRE TENDENCIAS
TECNOLOGICAS Y DE NEGOCIO

El ecosistema digital evoluciona a una velocidad sin precedentes. Mantenerse
actualizado implica ir mas alla de las tecnologias y comprender su impacto en
el negocioy en los modelos organizativos. Se recomienda:

Seguir medios especializados y de andlisis estratégico como Harvard-
Deusto Business Review, MIT Sloan, Wired, McKinsey Digital.

Participar en cursos cortos, micro-credenciales y certificaciones
actualizadas.

Asistir a webinars, conferencias y eventos del ecosistema digital.

Utilizar redes profesionales como LinkedIn para seguir a expertos,
lideres de opinidn y referentes del sector.
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La actualizacion continua permite anticipar cambios, detectar oportunidades
emergentes y tomar mejores decisiones de carrera.

#3 DESARROLLO DE HABILIDADES TECNICAS (HARD
SKILLS) ORIENTADAS A IMPACTO

Los perfiles digitales mas demandados combinan conocimientos técnicos con
capacidad de aplicacién practica. Segun los resultados del estudio, las areas
prioritarias de formacion incluyen:

Inteligencia Artificial y Data: IA generativa, andlisis de datos, BI,
Machine Learning, automatizacion.

Desarrollo y arquitectura de software: Cloud-native, APIs,
microservicios, DevOps.

Cloud Computingy Ciberseguridad: AWS, Azure, Google Cloud,
seguridad by design.

Gestidn de productos y proyectos digitales: Agile, Scrum, Product
Management, UX.

Marketing digital y growth: Data-driven marketing, automatizacién,
performance y analitica.

La clave no estd solo en aprender herramientas, sino en comprender cémo
generan valor para el negocio.

#4 DESARROLLO DE HABILIDADES HUMANAS Y
TRANSVERSALES (SOFT SKILLS)

Los resultados del TOP Perfiles Digitales refuerzan que las soft skills son
un diferencial critico, especialmente en roles senior y estratégicos. Las mas
valoradas en el mercado actual incluyen:

Pensamiento critico y toma de decisiones basada en datos.

Comunicacion efectiva entre perfiles técnicos y de negocio.
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Liderazgo transversal y trabajo en equipos multidisciplinarios.
Adaptabilidad, resiliencia y gestion del cambio.
Aprendizaje autébnomo y mentalidad de mejora continua.

Estas habilidades potencian el conocimiento técnico y permiten una mayor
proyeccion profesional.

#5 CONSTRUCCION DE REDES, VISIBILIDAD Y MARCA PROFESIONAL

El networking dej6 de ser opcional para convertirse en una competencia
estratégica. Se recomienda:

Participar activamente en comunidades digitales, meetups y eventos
del sector.

Integrarse en grupos profesionales y foros especializados.

Construir una marca personal digital compartiendo conocimiento,
experiencias y aprendizajes.

Colaborar en proyectos, investigaciones o iniciativas abiertas.

Una red sélida facilita el acceso a oportunidades, aprendizaje colaborativo y
visibilidad profesional.

#6 MENTORIA, COACHING Y APRENDIZAJE ACOMPANADO

Contar con mentores o coaches acelera significativamente el desarrollo
profesional, especialmente en contextos de cambio. Un mentor puede ayudar a:

Definir una estrategia de carrera alineada al mercado.
Priorizar habilidades clave y evitar aprendizajes dispersos.
Obtener feedback estratégico y vision de largo plazo.

Ampliar redes de contacto de alto valor.
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Plataformas como ADPList, GrowthMentor, Clarity.fm facilitan el acceso a
referentes globales.

#7 APRENDIZAJE CONTINUO, EXPERIMENTACION Y ADAPTABILIDAD

El profesional digital del presente y del futuro es aquel que aprende de forma
permanente y aplica rdpidamente lo aprendido.

Buenas practicas recomendadas:
Definir objetivos de formacion trimestrales o anuales.

Incorporar el aprendizaje en la rutina diaria (articulos, podcasts, cursos
breves).

Desarrollar proyectos personales o pilotos para experimentar nuevas
tecnologias.

Revisary ajustar periédicamente la estrategia de formacion segln la
evolucion del mercado.

La capacidad de aprender, desaprendery reaprender es hoy una competencia
central.

> EN RESUMEN...

La formacion permanente en perfiles digitales ya no es una ventaja competitiva,
sino un requisito indispensable para sostener la empleabilidad y liderar
procesos de transformacion. Los resultados del TOP Perfiles Digitales
confirman que los profesionales mas demandados son aquellos que combinan
conocimientos técnicos, habilidades humanas, vision de negocio y
aprendizaje continuo.

Adoptar una estrategia estructurada de formacién como la propuesta en esta
guia permite no solo adaptarse al cambio, sino convertirse en protagonista
activo de la economia digital.
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Conclusiones

La investigacion realizada en la decimotercera edicion del TOP Perfiles Digitales
revela que, a medida que avanza la digitalizacion en los mercados de Espafiay
Latinoamérica, se consolidan ciertas tendencias clave en la demanda de talento
digital. A continuacion, se destacan las conclusiones més relevantes de esta
edicion:

# El Desarrollo de Software sigue siendo el
perfil central de la demanda digital

El Desarrollador/a de Software sigue siendo el perfil mds demandado, con
un 43% del total de las posiciones digitales analizadas. Este perfil no solo
lidera la demanda debido al crecimiento de la transformacién digital, sino
también por la expansion de plataformas de inteligencia artificial generativa

y la automatizacién de procesos. Las empresas buscan especialistas con
conocimientos avanzados en arquitecturas modernas, APIs, cloud computing,
y DevOps, lo que refleja la creciente complejidad tecnoldgica y la necesidad de
soluciones escalables y flexibles

#@ El Consultor TIC se consolida como
un perfil estratégico clave

El Consultor TIC mantiene una presencia destacada, con un 12% de la
demanda total. Este perfil ha evolucionado, no solo como un ejecutor de
proyectos, sino como un facilitador estratégico que guia a las organizaciones
en la adopcién de nuevas tecnologias, migraciones a la nube, optimizacion de
procesos y ciberseguridad. Su relevancia sigue creciendo, especialmente en
mercados mas maduros, que ya han superado la fase de digitalizacién bésica

#@3 Aumento sostenido en la demanda de perfiles de Data

Los Analistas/Cientificos de Datos y Business Intelligence siguen
consolidandose, representando ya el 7% de la demanda. Este perfil continla
siendo estratégico en un entorno donde la toma de decisiones basada en
datos es esencial. La adopcion de tecnologias como el andlisis predictivo, la
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visualizacién avanzaday la integracion con IA estd generando un crecimiento
continuo en la demanda de este perfil, especialmente en sectores como la
banca, retail y telecomunicaciones

# La expansion del Marketing Digital y la
gestion de la experiencia del cliente

El Especialista en Marketing Digital sigue siendo uno de los perfiles mas
demandados (10%), con un enfoque claro hacia la automatizacion, analisis
de datos y optimizacién del rendimiento en plataformas digitales. Ademas, el
Community Manager ha evolucionado hacia roles més estratégicos, con un
mayor énfasis en la gestidn de la reputacién online, social listening y andlisis
de la interaccidn con usuarios. Este cambio refleja la profesionalizacién del
marketing digital en un entorno cada vez més competitivo

#@ El crecimiento de la demanda en Cloud Computing

Aunque con una menor proporcién, los Especialistas en Cloud Computing
(4%) siguen creciendo, lo que refleja la maduracion de las infraestructuras
tecnoldgicas de las organizaciones. La transicion hacia arquitecturas hibridas y
multi-cloud, junto con la necesidad de garantizar la seguridad de la informacion
y los sistemas criticos, estd impulsando la contratacién de expertos en estos
campos. Se espera que la demanda continle incrementando conforme se
avance hacia modelos de trabajo mas digitalizados y descentralizado

#@ Tendencias regionales en la demanda de talento digital
El analisis comparativo de los paises muestra algunas diferencias notables:

Espafia sigue consoliddndose como el mercado lider en demanda de talento
digital, destacando no solo en perfiles técnicos como desarrolladores de
software y consultores TIC, sino también en perfiles estratégicos y de gestion de
proyectos digitales.
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En Latinoamérica, aunque el Desarrollador de Software lidera en todos
los paises, se observa una mayor demanda de Community Managers y
perfiles relacionados con Marketing Digital en paises como México, donde
la digitalizacion comercial y la presencia online tienen un papel central.
Ecuador, por su parte, alin estd en una fase de digitalizacion méas temprana,
concentrando la mayor parte de su demanda en perfiles de Desarrollo de
Software y Consultoria TIC

# 7 La brecha de habilidades digitales sigue siendo un reto

A pesar del creciente interés por la capacitacion en perfiles digitales, sigue
existiendo una brecha significativa de talento digital en sectores clave como
desarrollo de software, ciberseguridad, andlisis de datos e IA. Las empresas
enfrentan dificultades para cubrir estas vacantes debido a la falta de formacién
especializada en dreas emergentes. Esto resalta la necesidad de programas
de formacion continua y actualizacion profesional tanto a nivel académico
como corporativo, a fin de cerrar esta brecha y garantizar que los profesionales
puedan mantenerse al dia con las tecnologias mas avanzadas.

RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
PARA EMPRESAS Y PROFESIONALES

Los resultados de la 13? edicién del TOP Perfiles Digitales ponen de manifiesto
un mercado laboral digital més maduro, concentrado y exigente, donde la
demanda se focaliza en perfiles con alto impacto operativo y estratégico, y
donde la capacidad de adaptacién y aprendizaje continuo se convierte en un
factor critico.

En este contexto, tanto las organizaciones como los profesionales deben revisar
y ajustar sus estrategias de talento para responder de manera efectiva a las
nuevas dindmicas del mercado.
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> RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
PARA LAS EMPRESAS

#1 Priorizar perfiles core con impacto directo en el negocio

La elevada concentracion de la demanda en perfiles como Desarrollador de
Software, Especialista en Marketing Digital y perfiles de Data indica que las
empresas deben focalizar sus esfuerzos en roles que:

Habilitan directamente la digitalizacién de procesos.

Generan valor medible en términos de eficiencia, escalabilidad y
revenue.

Permiten una rapida adaptacion a cambios tecnoldgicos y de
mercado.

Las organizaciones que dispersen su inversion en perfiles poco alineados con
sus objetivos estratégicos corren el riesgo de perder competitividad.

#2 Integrar la Inteligencia Artificial como competencia
transversal, no como rol aislado

Los resultados muestran que la IA no se consolida como un perfil masivo
independiente, sino como una capacidad transversal integrada en multiples
roles:

Desarrollo de software

Datay Bl

Marketing digital
Automatizacién y operaciones

Las empresas deben priorizar la alfabetizacion en IAy su incorporacion
progresiva en los perfiles existentes, en lugar de buscar Unicamente
especialistas altamente escasos.
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#3 Evolucionar los modelos de talento hacia
esquemas hibridos y flexibles

El mercado demanda perfiles cada vez més hibridos, que combinan
competencias técnicas, comprensién del negocio y habilidades transversales.
En este sentido, se recomienda:

Redisefiar descripciones de puesto incorporando competencias
mixtas.

Fomentar la movilidad interna y el reskilling.

Combinar talento interno con esquemas de colaboracién externa
(consultoria, partners, freelancers especializados).

La flexibilidad en los modelos de talento se consolida como una ventaja
competitiva.

#4 Invertir en formacién continua como politica estructural

La persistente brecha de talento digital identificada en el estudio refuerza la
necesidad de que las empresas:

Inviertan en programas de upskilling y reskilling.

Acompafien la evolucién de los perfiles tecnoldgicos hacia cloud, data,
automatizacién e IA.

Articulen la formacién con necesidades reales del negocio.

La formacion continua deja de ser un beneficio adicional para convertirse en un
factor estratégico de sostenibilidad organizacional.

#5 Fortalecer los roles de articulacién entre tecnologia y negocio

El peso sostenido de perfiles como el Consultor TIC, el Digital Project
Manager y el Digital Product Manager evidencia la importancia de roles
capaces de:

Traducir necesidades de negocio en soluciones tecnoldgicas.

Top Perfiles Digitales = 132Edicion 113



Priorizar iniciativas digitales con criterios de impacto.
Asegurar la ejecucion eficiente de proyectos y productos digitales.

Las empresas deben reforzar estas funciones como nodos clave de

coordinacion y gobernanza digital.

> RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
PARA LOS PROFESIONALES

#1 Enfocar el desarrollo profesional en perfiles con alta empleabilidad

Los datos analizados muestran una clara concentracién de la demanda en
determinados perfiles. Para maximizar la empleabilidad, los profesionales
deben orientar su desarrollo hacia:

Desarrollo de software moderno (cloud, APIs, DevOps).
Data, Bl y analitica aplicada al negocio.

Marketing digital orientado a performance y datos.
Gestion de proyectos y productos digitales.

La especializacion alineada con la demanda real del mercado es clave para la
sostenibilidad profesional.

#2 Desarrollar competencias hibridas y vision de negocio

Mas allé del conocimiento técnico, el mercado valora crecientemente perfiles
que:

Comprendan el impacto econémico y estratégico de su trabajo.
Sean capaces de comunicarse con areas no técnicas.
Participen activamente en la toma de decisiones.

La combinacién de tecnologia + negocio + habilidades humanas se consolida
como un diferencial competitivo.
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#3 Adoptar la Inteligencia Artificial como
herramienta de productividad personal

La IA generativa se presenta como un acelerador de capacidades individuales.
Los profesionales que la incorporen de manera temprana podran:

Aumentar su productividad.
Mejorar la calidad de sus entregables.
Diferenciarse en procesos de seleccion y desarrollo interno.

La clave no estd en competir con la IA, sino en aprender a trabajar con ella.

#4 Invertir en aprendizaje continuo y actualizacion constante

El dinamismo del mercado digital exige una actitud permanente de aprendizaje.
Definir objetivos de formacion claros y revisables.
Priorizar aprendizajes practicos y aplicables.

Complementar formacién formal con proyectos personales o
profesionales.

El aprendizaje continuo se convierte en la principal garantia de empleabilidad a
largo plazo.

#5 Construir una marca profesional sélida y visible

En un mercado altamente competitivo, la visibilidad profesional es un factor
diferencial. Los profesionales deben:

Participar activamente en comunidades y redes profesionales.
Compartir conocimiento y experiencias.
Construir una narrativa coherente sobre su perfil y especializacion.

Una marca profesional bien definida amplia las oportunidades y acelera el
crecimiento de carrera.
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CONCLUSION GENERAL

El mercado de talento digital atraviesa una etapa de madurez y transformacion
estructural caracterizada por una combinacion de alta demanda de perfiles
técnicos avanzados y una creciente valorizacién de roles estratégicos, de
gestion y de articulacion entre negocio y tecnologia. Figuras como el Consultor
TIC, el Digital Project Manager y los perfiles hibridos adquieren un protagonismo
creciente en un contexto donde la complejidad tecnoldgica exige capacidades
de integracion, liderazgo y vision sistémica.

La expansion de la inteligencia artificial, el cloud computing, la automatizacién
y las arquitecturas digitales modernas continuara redefiniendo no solo los
perfiles mas demandados, sino también las competencias esperadas dentro de
cada rol. En este escenario, la ventaja competitiva ya no se basa exclusivamente
en el dominio técnico, sino en la capacidad de transformar tecnologia en
impacto organizacional y resultados de negocio.

Frente a este contexto, las organizaciones estan llamadas a revisar de manera
integral sus estrategias de atraccion, formacion y desarrollo de talento,
incorporando enfoques de upskilling y reskilling continuos, modelos de trabajo
maés flexibles y propuestas de valor alineadas con las expectativas de los
profesionales digitales. Solo aquellas empresas que comprendan el talento
como un activo estratégico y dindmico estaran en condiciones de sostener su
competitividad en un mercado cada vez méas exigente y cambiante.
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Glosario de

Términos

TERMINO DEFINICION

Agile

Metodologia de desarrollo de software basada en ciclos iterativos
e incrementales para entregar valor rdpidamente.

API

Interfaz de Programacion de Aplicaciones, permite la
comunicacion entre diferentes sistemas o software.

Artificial Intelligence (Al)

Campo de la informética que busca crear sistemas capaces de
realizar tareas que requieren inteligencia humana.

Conjunto de datos masivos que requieren tecnologias avanzadas

Big Data . : P
para su almacenamiento, procesamiento y analisis.
Blockchain .Tecnolog@ de registro descentrat.lzado que permite almacenar
informacién de manera segura e inmutable.
cloud Computing Modelo de computacién que permite acceder a servicios y

almacenamiento de datos a través de internet.

Community Manager

El Community Manager gestiona la presencia digital de marcas

en redes sociales, interactuando con la comunidad, generando
contenido atractivo y fomentando el engagement con la audiencia.
Su rol es clave en la construccion de la reputacion online y la
fidelizacion de clientes.

El Customer Relationship Management es el software que sirve

CRM para gestionar la relacion con clientes y mejorar la experiencia de
usuario.
Préctica que une desarrollo (Dev) y operaciones (Ops) para
DevOps acelerar la entrega de software mediante automatizacion y
colaboracién.
Modelo de negocio basado en la compray venta de productos o
E-commerce

servicios a través de internet.

Machine Learning

Subcampo de la inteligencia artificial que permite a los sistemas
aprendery mejorar automaticamente a partir de datos.
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TERMINO DEFINICION

Microservices

Arquitectura de software que divide una aplicacién en servicios
pequefios y autébnomos, que pueden desarrollarse y desplegarse
independientemente.

QA (Quality Assurance)

El Especialista en QA se encarga de garantizar la calidad del
software mediante la planificacién, ejecucién y automatizacion de
pruebas. Su objetivo es identificar errores antes del lanzamiento,
asegurando que el producto cumpla con los estandares de calidad
y funcionalidad esperados.

Scrum

Marco de trabajo 4gil utilizado en la gestién de proyectos de
desarrollo de software.

SEO

El Search Engine Optimization lo componen las técnicas para
mejorar la visibilidad de un sitio web en motores de bisqueda.

SEM

El Search Engine Marketing lo forman las estrategias de publicidad
pagada en motores de bisqueda para aumentar el tréfico de un
sitio web.

UI/UX

Disefio de Interfaz de Usuario (Ul) y Experiencia de Usuario (UX),
enfocados en mejorar la interaccién y usabilidad de productos
digitales.
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School > CONFORMACION DE AMBITOS LABORALES

AmBITO PUESTO POS
Data Analista, Cientifico o Ingeniero de datos / BI 4
Innovacién y Emprendimiento Digital Project Manager 6
Marketing y Comunicacion Especialista en Marketing Digital 3
Marketing y Comunicacion Community Manager 7
Tecnologia Desarrollador de Software 1
Tecnologia Consultor TIC 2
Tecnologia Administrador de sistemas 5
Tecnologia Especialista Cloud 8
Tecnologia Arquitecto de software 9
Tecnologia Especialista en QA (Quality Assurance) 10

> LISTADO COMPLETO DE POSICIONES EVALUADAS

AMBITO PUESTO POS
Tecnologia Desarrollador de Software 1
Tecnologia Consultor TIC 2
Marketing y Comunicacién Especialista en Marketing Digital 3
Data Analista, Cientifico o Ingeniero de datos / BI 4
Tecnologia Administrador de sistemas 5
Innovacién y Emprendimiento Digital Project Manager 6
Marketing y Comunicacién Community Manager 7
Tecnologia Especialista Cloud 8
Tecnologia Arquitecto de software 9
Tecnologia Especialista en QA (Quality Assurance) 10
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> DETALLE DE FUENTES CONSULTADAS POR PAIS

FUENTE ORGANIZACION VOLUMEN TOTAL FECHA DE LA ESP ARG MEX CHI PER COL ECU

DE OFERTAS INFORMACION

LABORALES DEL SITIO
Mapa de Empleo Fundacién Telefénica | 97.225 Oct 2024-Ene 2025 2:;25:/ /mapadelempleofundaciontelefonica. v | v | v | v | v v
WEB Bumeran Bumeran - Oct 2024-Ene 2025 https://www.bumeran.com 4 4 4
WEB Infojobs Infojobs - Oct 2024-Ene 2025 https://www.infojobs.net v
WEB Infoempleo Infoempleo 421 Oct 2024-Ene 2025 https://www.infoempleo.com v
WEB Tecnoempleo Tencoempleo - Oct 2024-Ene 2025 https://www.tecnoempleo.com v
WEB Computrabajo Computrabajo 10.810 Oct 2024-Ene 2025 https://www.computrabajo.com v v 4 v v
WEB Ticjob Ticjob - Oct 2024-Enero 2025 https://ticjob.es (4
WEB Buscojobs Buscojobs 1.553 Oct 2024-Enero 2025 https://www.buscojobs.com v v v v v v v
WEB LinkedIn Linkedin 15.041 Oct 2024-Enero 2025 https://www.linkedin.com/jobs/ v 4 v v 4 v 4
\é\/CEUE;(I;A;thtitrabajos de Multitrabajos - Nov 2024-Ene 2025 https://www.multitrabajos.com v
WEB Laborum CHILE Laborum Nov 2024-Ene 2025 https://www.laborum.cl v
\F/)\/aEiSBeSpdonempleo Opcionempleo 21.219 Nov 2024-Ene 2025 https://www.opcionempleo.com v v v v
WEB Chiletrabajos.cl Emp!e.os Pl?b'licos‘ - Oct 2024-Ene 2025 https://empleospublicos.cl v

Servicios Civil Chile

WEB Trabajando Trabajando.com Oct 2024-Ene 2025 https://www.trabajando.cl v
WEB Jobrapido Jobrapido 3.186 Oct 2024-Ene 2025 https://ar.jobrapido.com v
WEB Acciontrabajo Acciéntrabajo 306 Oct 2024-Ene 2025 https://acciontrabajo.com v
WEB Indeed Indeed 1.097 Oct 2024-Ene 2025 https://www.indeed.com v
WEB OCC Mundial 0CC Mundual 3.466 Oct 2024-Ene 2025 https://www.occ.com.mx/empleos v
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