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Capitulo 1

Introduccion

(®» La banca es un sector fundamental de la economia de cualquier pafs. En su

funcién de intermediario financiero permite asignar de un modo eficiente la
economia gestionando los recursos de personas y empresas con superavit
econdémico para prestarselo a aquellas unidades demandantes de recursos
o con déficit de los mismos. En su labor de intermediacion, los bancos y las
instituciones financieras estan obligados a cumplir con una férrea regulaciony
a realizar una correcta gestion de los riesgos que son inherentes a su actividad.

El Sector Bancario es un proveedor de dinero. Realizan lo que se denomina en
términos técnicos un proceso de intermediacion financiera con el que tratan
de obtener un margen de intermediacién positivo. Es decir, que lo que les
cuesta a ellos el dinero sea menor que el precio al que lo prestan. Con esta
actividad los bancos y el resto de entidades financieras asumen un riesgo, que
tienen que gestionar a través de una correcta diversificacion y seleccion de sus
inversiones. La calidad de los activos gestionados es un elemento clave para su
supervivencia.




Los elementos fundamentales de la cuenta de explotacién de un banco son:

« Losingresos que consigue por prestar dinero menos el coste de ese dinero
(margen de intermediacién).

« Losingresos obtenidos a través de la prestacion de servicios y comisiones.

« Los gastos de estructura necesarios para un correcto y eficiente
funcionamiento.

« Y las provisiones que debe dotar para hacer frente al riesgo de morosidad
y otros riesgos inherentes a su actividad. Este resultado ajustado al riesgo,
a través de una adecuada provision de posibles pérdidas asociadas a
la calidad de sus activos, es un elemento clave para medir la salud
de un banco.

Los tiempos van cambiando y la banca no es ajena al paso del tiempo. La
tecnologia es un actor principal en el tejido socioeconémico y que requiere
adaptacion a su progreso. El sistema tradicional bancario va dando paso a otra
forma distinta de hacer banca, en el que las relaciones entre los usuarios y los
bancos tiende a la digitalizacion. Ello altera las estructuras de los bancos, las
regulaciones del sectory la supervivencia de las entidades que no abracen esta
nueva tendencia.

Pero no solo los nuevos avances tecnologicos ponen a prueba la resiliencia
del sector bancario. Los conflictos geopoliticos y los datos macroeconémicos
propician movimientos que los bancos deben encajar con una correcta labor de
prevencion, basada en la exigencia de ratios por parte de la autoridad bancaria
que permitan al sector gozar de una buena solvenciay liquidez.

En el presente informe profundizaremos sobre la actividad bancaria, sus
retos y oportunidades, sus relaciones y su funcionamiento en un entorno
macroecondémico marcado por unas politicas monetarias restrictivas acordadas
por los Bancos Centrales para controlar la espiral inflacionista actual.




Capitulo 2

Entorno
macroeconomico

() El término econdmico més repetido en los Ultimos tiempos es la inflacién. Las
épocasen las que hay un aumento de los precios implican que el mercado debe
adaptarse, pero no todos los incrementos afectan por igual a la marcha de la
economia de un pais. Estas situaciones pueden producirse por razones varias:
cambios en el mercado, desarrollo de nuevas tecnologias, escasez temporal
de bienes...
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Seglin qué circunstancias provoquen estos incrementos, el aumento puede
ser puntual y revertirse. Un caso de este tipo seria la aparicién de cuellos de
botella en la produccién, transporte o extraccion de materias primas. En otras
ocasiones, el aumento es repentino y posteriormente los precios se estabilizan
de nuevo, como ocurre en aquellas situaciones en las que se introduce un
nuevo impuesto o restricciones. Y finalmente, cuando el aumento de precios es
sostenido en el tiempo, suelen existir diversas causas de corte estructural que
explican una tendencia al alza constante, que conocemos como inflacién.

La pandemia de COVID-19 ha afectado significativamente a la economia
mundial en muchas areas, pero sin duda, uno de sus efectos mas llamativos ha
sido el inicio de una ola inflacionista. Hay una corriente generalizada de
pensamiento que afirma que la inflacién actual es consecuencia del conflicto
bélico en Ucrania. Pero esta teoria no es del todo correcta, ya que el aumento
de los precios ya era visible a partir de 2021, como podemos comprobar en el
siguiente grafico con los datos facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica
de las series publicadas desde enero de 2020 en Espafia.

EVOLUCION DE LA INFLACION EN ESPANA 2020-2023

Fuente: Instituto Nacional de
Estaistica
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Elafio 2020 arrastra la mismatendencia quelos afios anteriores en los que existia
una estabilidad absoluta. En los afios 2021 y 2022 el crecimiento promedio es
del 6,7% y del 5,4%, respectivamente. El analisis de estas cifras muestra que la
economia sufrié mas inflacion durante 2021 que durante 2022.
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Tras un doloroso confinamiento en el que se paralizé la actividad econémica
mundial, en el afio 2021 se llevaron a cabo distintas actuaciones para tratar
de lograr cuanto antes la normalidad econdmica. Las diferentes potencias
globales inyectaron fondos en la economia con agresivas politicas monetarias
expansivas, como fueron los fondos NextGen europeos o el QE en Estados
Unidos. Esta inyeccién de recursos ya seria suficiente para explicar un alza en
la inflacién, pero se unio a otro factor clave: la falta de oferta generada por la
readaptacién en la cadena de produccién y la lentitud en la reversién de dicho
proceso, que genero verdaderas crisis de oferta en algunos sectores, como por
ejemplo la produccién de semiconductores.

Con lo expuesto, puede deducirse que el aumento de los precios en el afio 2021
tiene su origen en causas puramente economicas, que son una combinacion
de politicas expansivas y una crisis de oferta. Sin embargo, en el afio 2022 la
tendencia aumenta con vocacién de permanencia. Elincremento de los precios
viene precedido de un shock, que es la invasion de Rusia a Ucrania, lo que ha
generado una distorsion en mercados como el energético, el alimentario o de
materias primas. Esos sectores mas afectados por la guerra se encuentran al
inicio de la cadena de valor, por lo que el impacto en las tasas de inflacion es
generalizado. Ademas, Europa es especialmente dependiente de ellos en lo
referente a energia y materias primas.

Para controlar la inflacién se han puesto en marcha politicas monetarias
restrictivas por parte de los Bancos Centrales, lo que ha supuesto un
endurecimiento generalizado de las condiciones de concesion de los préstamos
y, por consiguiente, una moderacion de la demanda. El incremento del precio
de la financiacion resulta especialmente relevante para la capacidad financiera
de empresasy hogares.

Para el sector bancario, la subida de tipos esta siendo favorable teniendo un
impacto positivo en sus cuentas de resultados. Esta evolucién positiva viene
acompafiada por un aumento de la solvenciay una reduccién de la morosidad,
al menos hasta la fecha ya que las principales economias mundiales siguen
esquivando a la temible recesion.

No obstante, las entidades bancarias han de llevar a cabo una politica prudente
de planificacién de provisiones y capital ante el actual entorno econémico de
incertidumbre. Es necesario destinar parte del incremento de los beneficios
que se esta produciendo en el corto plazo para aumentar la capacidad de
resistencia del sector, con la finalidad de poder afrontar en mejor situacién
las posibles pérdidas que se producirian en caso de que se materialicen los
distintos escenarios de riesgos que pudieran surgir en un futuro.
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Capitulo 3

Retos del sector
bancario

Flnegocio bancario se basa en la confianza. Esta se consigue no solo mostrando
solidez patrimonial, sino también mediante un comportamiento ético y un
servicio de calidad. Por ello, la prestacion de los servicios bancarios debe estar
presidida por la transparencia entre las partes y realizarse con medios que
eviten exclusiones indebidas en el acceso a productos y servicios bancarios,
particularmente en aquellos que tienen un caracter basico. Y méas aln en
momentos en los que la digitalizacion escribe una nueva forma de relacién
entre usuarios y bancos.
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A medida que los bancos son cada vez mas digitales y dependen mas de las
nuevas tecnologias, también son mas vulnerables a los ciberataques. Proteger
los datos de los clientes y mantener la integridad de las transacciones es
una preocupacién constante. La Unidn Europea legislo en febrero de 2013 la
Estrategia de Ciberseguridad de la UE para tratar temas relacionados con el
mercado interior, justicia y politica exterior relacionados con el Ciberespacio.
Para apoyar esta regulacién se ha desarrollado una normativa a través de la
Directiva 2016/1148 del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de Julio de 2016,
denominada Directiva NIS. Y fue adoptada y desarrollada por el ordenamiento
juridico espafiol a través del Real Decreto-Ley 12/2018, de 7 de septiembre. Con
la aprobacién de esta Directiva se ha buscado una cooperacion en materia
de Ciberseguridad por parte de los diferentes Estados de la Union Europea a
través de la creacion de una red comun para el desarrollo de capacidades y
planificacion, intercambio de informacién, cooperacion y requisitos comunes
de seguridad para los operadores de servicios esenciales y los proveedores de
servicios digitales.

Pero no sélo la legislacion es suficiente para evitar los riesgos inherentes a este
tipo de ataques, siendo necesario adicionalmente invertir en profesionales
altamente cualificados que puedan detectar cualquier amenaza y tomar las
medidas necesarias para minimizar los riesgos. Es basico realizar una labor
pedagdgica y formativa a los propios empleados, concienciandolos de que el
sentido comUn y las buenas practicas son las mejores defensas.

EFICIENCIA PARA LA GESTION DE LA CIBERSEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia

CIBERSEGURIDAD [l  LEGISLACION + CUALIFICACION + FORMACION

Otro reto al que se enfrenta el sector bancario es a la férrea normativa exigida
por el regulador. Los bancos deben cumplir una serie de leyes y normativas que
variansegun el paisoregion. La gestion del cumplimiento es costosay compleja,
y las sanciones por incumplimientos pueden ser severas.
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Pero los gobiernos no se limitan sélo a mantener una exigente regulacion
bancaria. En algunos paises se ha tomado la decision de aplicar un impuesto
a los beneficios de la banca. El Gltimo en crearlo ha sido Italia. El Gobierno de
GiorgiaMelonihafijado unimpuesto temporal del 40% sobre los beneficios extra
del sector. Sobre esta decisién caben dos reflexiones: la primera es la famosa
afirmacién de que no hay nada mas definitivo que un impuesto temporal; la
segunda, que el nuevo tributo recortara entre un 2% y un 9% los beneficios de
los bancos italianos este afio. Ante esta circunstancia, los bancos de la regién
y del resto de la Union Europea acogieron la noticia con importantes caidas
bursatiles.

En el caso de Espafia, el Gobierno ha creado esta tasa también con caracter
temporal con vigencia de dos afios a través de la ley 38/2022 de 27 de
diciembre de 2022. El impuesto consiste en aplicar un tipo del 4,8% sobre el
margen de intereses y comisiones netas de las entidades por su negocio en
territorio espafiol. El posible impacto en el crecimiento del sector, asi como
los problemas que plantea su aplicacion, son muestra de la controversia que
genera. Sélo el tiempo dira si el impuesto tenia un caracter temporal y en qué
medida acabara lastrando unas cuentas de resultados que han sufrido en los
Ultimos afios debido a la politica de tipos de interés bajos, asi como por el
redimensionamiento de las estructuras de las entidades por la irrupcion de la
digitalizacion en el dmbito bancario.

Las nuevas tendencias sociales marcadas por la aparicién de generaciones que
nacieron con el uso de nuevas tecnologias son otro reto del sector bancario.
Los clientes bancarios estan buscando experiencias mas convenientes y
personalizadas. Los bancos deben adaptarse para satisfacer estas demandas
cambiantes para ser competitivos en el mercado. Las fintech estan desafiando
la posicion de los bancos tradicionales al ofrecer servicios financieros mas agiles
y centrados en el cliente. Los bancos deben encontrar formas de colaborar con
fintech o desarrollar sus propias soluciones innovadoras.

El envejecimiento de la poblacion vy la llegada de nuevas generaciones con
diferentes necesidades financieras plantean desafios para la segmentaciony la
oferta de productos y servicios. Segiin FUNCAS, la digitalizacién de los servicios
financieros no se esta circunscribiendo Unicamente al uso de la aplicacién
bancaria para consultar los saldos. Segln los datos mas recientes, también
se observa un crecimiento, aunque a menor ritmo, de otras transacciones
financieras realizadas a través del canal digital. En el siguiente grafico
elaborado por FUNCAS podemos observar los datos que arrojo la encuesta del
Instituto Nacional de Estadistica sobre equipamiento y uso de tecnologias de
informacion y comunicacion en los hogares.
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%

USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LOS HOGARES. % DE USUARIOS DE
Fuente: FUNCAS e Instituto— INTERNET QUE HAN ... EN EL ULTIMO ANO
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Recibido un préstamo o hipoteca o tienen un préstamo de un banco u otro proveedor financiero

Lacalidad delos préstamosy la gestion del riesgo crediticio son preocupaciones
clave para los bancos, especialmente en tiempos de crisis econémicas. En
el caso del sistema bancario espafiol, el crédito dudoso descendié un 18,5
% interanual en 2022. Ello permitié que el ratio de préstamos dudosos se
situara en el 3,5% a cierre de afio, lo que supone una reduccién de 75 puntos
basicos respecto al ejercicio anterior. Las medidas de apoyo aplicadas por las
autoridades durante la pandemia, asi como la gestién activa que las entidades
financieras han hecho de las carteras deterioradas con activos problematicos,
han contribuido a esta tendencia.

Segln los datos del Banco de Espafia, el crédito en vigilancia especial también
se redujo un 12% en 2022. Aun asi, el organismo alerta que esta evolucion
positiva en la calidad de la inversion crediticia en Espafia no debe hacer olvidar
los riesgos existentes, por lo que las entidades deben mantener una actitud
proactiva en la medicién del riesgo y en la politica de provisiones y capital.

En resumen, el sector bancario enfrenta una serie de retos que van desde la
transformacion digital y la ciberseguridad hasta la competencia de fintech y la
presién regulatoria. Los bancos que puedan adaptarse y abordar estos desafios
de manera efectiva estaran mejor posicionados para tener éxito en un entorno
financiero en constante evolucion.

A continuacién, analizaremos los retos que afrontan los bancos y la sociedad
con lanueva formaderelacionarse a raiz de las nuevas tendencias tecnologicas.

13



il /

Capitulo 4

Banca digital:
evolucion y desafios.
La brecha digital



OBS

®

Business
School

Elsector bancario ha experimentado una enorme transformacién en las tltimas
décadas debido a la incorporacion de la tecnologia digital. Desde los cajeros
automaticos hasta la banca en linea, el uso de la tecnologia ha cambiado la
forma de como se relacionan los usuarios con sus bancos.

El primer hito que permitié el acceso a un servicio bancario sin necesidad de
acudir a la sucursal fue el cajero automaético. Se introdujeron por primera vez
en la década de 1970 y permitieron a los clientes acceder a servicios bancarios
sin tener que acudir a una sucursal fisica, por lo que se considera uno de los
avances mas importantes en el sector.

Posteriormente, con la introduccion de los terminales TPV, asi como el uso
generalizado de tarjetas de crédito y débito, hicieron que el dinero fisico
sufriera una reducciéon importante en su uso. Las consecuencias fueron una
mayor agilidad de los usuarios bancarios en sus operativas de pagos diarios
y un ahorro notable de costes a las entidades por la reduccién de la gestion
del efectivo. Esta evolucion abrié un mercado muy rentable de servicios de
pago. Aqui aparece una primera brecha entre los adeptos al uso del efectivo y
aquellos que preferian el uso de los nuevos medios de pago.

La implementacién de internet fue un paso de gran relevancia permitiendo
que la banca fuera uno de los primeros sectores en linea. Gracias a esta
digitalizacion los bancos daban a sus clientes la opcién de acceder a una serie
de servicios bancarios desde su propio hogar. Ya no era necesario salir de
casa para consultar el saldo de las cuentas, transferir fondos, pagar facturas o
solicitar préstamos, entre otros. El auge de la banca en linea permite ademés
que los clientes puedan comparar de forma mas sencilla los diferentes bancos
con los servicios que ofertan buscando optimizar sus necesidades.

La digitalizacion del sector bancario alcanzé un hito superior con el uso de
las aplicaciones en los Smartphones. Y el Ultimo paso es la introduccién de
la inteligencia artificial que consigue dar soluciones a las consultas de los
usuarios a través de un proceso de analisis automatizado dando respuestas
rapidas, concisas y adecuadas a las diferentes preguntas de los usuarios. Estos
asistentes virtuales permiten replicar una conversacion fluida y natural con
el cliente. Sin embargo, la aceptacion de este tipo de atencion automatizada,
pese a ser mucho mas rapida que un servicio de atencion cldsico sigue aun
siendo limitada.

La principal razén es la sensacion de abandono ante la dificultad debido a
que fomenta la frustracion del publico al no ser atendidos por una persona de
confianza antesituaciones dificiles en materias tan sensibles como sus gestiones
bancarias. Por el contrario, las generaciones mas jovenes han interiorizado
como positivo lainmediatezy facilidad de uso de estos mecanismos de atencion
al cliente y son mucho mas permeables a la interaccion maquina-humano, sin
que exista una connotacion negativa al respecto.

Con la pandemia de COVID-19, el uso de la banca en linea experimentd un
notable aumento de usuarios bancarios digitales que no han regresado al
modelo de banca tradicional. Todo ello ha dado lugar a una marcada diferencia
entre aquellos mas habituados a utilizar Internet y otros con poca o nula
experiencia en su uso.
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Los bancos han ido paulatinamente agrupando sus sucursales buscando
una eficiencia en sus estructuras, reduciendo los puntos fisicos de atencién
al publico, lo que ha dificultado el acceso a los servicios bancarios a aquellos
usuarios menos dispuestos o con problemas de acceso a internet para realizar
sus tramites bancarios por la web. Esta nueva forma de acceder a los servicios
bancarios ha generado una brecha generacional y territorial con motivo de la
sustitucion de la banca tradicional por los canales teleméticos.

La digitalizacién supone un avance incuestionable y necesario, pero que
tiene multiples consecuencias. Una de ellas afecta a los empleados del sector
bancario. La apuesta por perfiles laborales técnicos en detrimento de las fuerzas
laborales con perfil comercial ha supuesto que estos Ultimos vean amenazado
su puesto de trabajo desde el afio 2008. No hay mas que poner en de relieve
los dramaticos datos de empleo que asolan a este colectivo en Espafia, cuyo
nimero se ha reducido un 35 %, llevandose por delante casi 90.000 empleos
en tan solo 10 afios. Las fusiones son la consecuencia del continuo letargo
producido por la crisis financiera y rematada por una pandemia en un entorno
de tipos bajos que ha hecho inevitable buscar una eficiencia en los costes ante
la dramética reduccion de ingresos, lo que se traduce en el cierre en Espafia de
19.000 oficinas en la ultima década, dejando su nimero en niveles no vistos
desde 1.976 segln datos y registros del Banco de Espafia. Y esta circunstancia
repercute directamente en el cliente, sobre todo aquel que resida en municipios
con una baja densidad poblacional.

Es el propio Banco de Espafia quien emite un informe en el que nos da unos
datos que son dificiles de encajar en un pais desarrollado, advirtiendo que
el cierre de oficinas bancarias producidos por la reestructuracién del sector
estaba provocando vulnerabilidad por problemas de acceso al efectivo a 1,3
millones de personas que se concentran principalmente en la Espafia vaciada.
Las oficinas de los bancos no son un servicio publico, pero si son una utilidad
basica en las zonas con baja densidad de poblacién cuya ausencia ahonda un
poco mas la brecha cada vez mayor que separa a quienes deciden desarrollar
su vida en el mundo rural respecto a los que optan por las ciudades. En el
siguiente grafico publicado por el Banco de Espafia podemos observar aquellos
territorios en los que la poblacién tiene mayor dificultad de acceso al efectivo.
Ademds, estas zonas son la mas castigadas por las conexiones de red, lo que
ahonda masen el elevado riesgo de exclusion que sus habitantes tienen del uso
de los servicios bancarios.

16



PORCETNAJE DE POBLACION CON UN PUNTO DE ACCESO
AL EFECTIVO

Fuente: Banco de Espafia, Instituto Nacional de Estadistica, Euronet, Cardtronics y Euro Automic Cash
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La solucion a estos problemas requiere un aumento de la inversion en
infraestructuras de telecomunicaciones para proteger a los habitantes de las
zonas rurales. Las oficinas moviles u otras alternativas de desplazamiento
periddicoaestaspoblacionesquelespermitaaccederalefectivo,seriaotropunto
basico que requiere un acuerdo entre administraciones publicas y entidades
financieras. Y para aquellas zonas en las que la red de telecomunicaciones es
mejor, cabe destacar el esfuerzo continuo de los bancos por simplificar los
procesos y hacer cada vez mas accesibles las aplicaciones de banca movil, asi
como los diversos talleres y formaciones gratuitas, tanto presenciales como
via web que proveen las entidades para que sus clientes sepan como usar su
aplicacion.




Los criterios de
sostenibilidad en el
sector bancario
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El sector bancario actual es mucho mas robusto, solvente y eficaz como
consecuencia de las politicas y decisiones adoptadas tras la crisis financiera de
2008, lo que le permite estar en una mejor situacion a la hora de superar los
retos inmediatos a los que nos enfrentamos como economia y sociedad. Uno
de estos retos es la sostenibilidad. El modelo de transicion econémica basado
en criterios medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en
inglés) es uno de los pilares actuales y de futuro en materia de supervision e
inversion, sobre todo en Europa. La finalidad de este modelo es que las
empresas proporcionen informacion veraz y contrastable sobre sus politicas de
sostenibilidad.
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Cumplir con la Agenda 2030 exige realizar las inversiones necesarias para
descarbonizar la economia europea. El regulador esta desarrollando un marco
normativo que exige promoverde un modo eficiente, éticoy transparente, el flujo
de capital privado hacia proyectos sostenibles. De este modo, sostenibilidad y
finanzas estan intimamente relacionados al convertirse la banca en una pieza
basica en la adaptacién de las politicas destinadas a la mitigacion del cambio
climatico. Segln la Asociacién espafiola de Banca, la labor del sector bancario,
en lo que a sostenibilidad se refiere, debe pivotar respetando la regulacion
vigentey cumpliendo con el exigente marco normativo que se esta construyendo
en la Union Europea. Debe velar por los intereses de sus clientes, inversores y
accionistas, cada vez mas exigentes en materia climatica. Asi, el bancario se
ha convertido en un sector estratégico en la gestion de los riesgos derivados
del cambio climético, capitalizando las oportunidades que esta transformacion
representa para el sector a través de la financiacion de las energias renovables
y apoyando la transicion ecologica.
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La Directiva europea sobre informacién corporativa de sostenibilidad (CSRD,
por sus siglas en inglés) fue aprobada por el Consejo de la Union Europea el 28
de noviembre de 2022, y su entrada en vigor esta prevista para el 1 de enero de
2024. La finalidad de esta normativa serd regular la obligatoriedad de las
empresas de comunicar el riesgo de sostenibilidad que les afecta, asi como el
impacto de su actividad en la sociedad. Las empresas estaran obligadas a
actualizar sus sistemas de control de la informacion no financiera para
relacionarla con la financiera. Es decir, los bancos analizaran en sus criterios de
riesgos no sélo los datos financieros de las empresas, sino también que los
criterios ESG estan debidamente representados en la alta direccion y solicitaran
incorporar informacion externa para ajustar los sistemas internos de gestién
cuando sea necesario. La consecuencia de esta normativa para los bancos es
que, en el analisis de las operaciones de financiacion, la informacion no
financiera acabara por tener una relevancia similar a la financiera, y serd un
criterio fundamental y basico en el proceso de toma de decisiones.

Pero este no es un camino facil. La adopcién de politicas que respeten los
estandares ESG esta sufriendo recientes turbulencias a raiz de los Ultimos
acontecimientos geopoliticos. Por un lado, la Guerra en Ucrania ha traido una
crisis energética y, por otra parte, aunque intimamente ligada a la primera,
la inflacion ha provocado una rapida actuacion por parte de la autoridad
bancaria mediante politicas monetarias restrictivas e incremento de los tipos
de interés. El incremento del coste de la energia supone un duro golpe a la
labor de reduccién de los precios, por lo que Europa ha tenido que actuar para
tratar de controlar esta situacion. Ello ha suscitado confusion sobre sobre los
conceptos y argumentos en los que se basaba los criterios ESG. La amenaza de
desabastecimiento energético en Europa ha provocado que se abandonen los
argumentos de sostenibilidad iniciales para volver a abrazar a los denostados
combustibles fésiles. Para lograrlo, se ha realizado un cambio dentro de
la taxonomia de la Union Europea con vigencia desde el 1 de enero de 2023
en virtud del cual se consideran como fuentes de energia sostenibles al gas
y a la energia nuclear. Las criticas por parte de grupos ecologistas no se han
hecho esperar.
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Pero no sélo han aparecido elementos distorsionadores en la aplicacion de
criterios ESG en Europa. En EE.UU. ha surgido una fuerte corriente ideoldgica
que se opone alaadopcién de criterios de sostenibilidad, ya que se trata de una
economia con una notable dependencia de la produccién de hidrocarburos.
Esta oposicidn afecto a las gestoras de fondos de inversién al ser amenazadas
con acciones legales si no priorizaban o si penalizaban las inversiones en
combustibles fésiles para buscar una mayor rentabilidad financiera. La
consecuencia de esta presion fue que en el tercer trimestre de 2022 las
entradas netas de dinero en los fondos sostenibles a nivel mundial cayeron
hasta los 22.500 millones de ddlares, la cifra mas baja de los Ultimos tres afios,
continuando con la tendencia bajista iniciada con la invasién rusa en Ucrania.
Termind asi abruptamente la tendencia positiva que los fondos sostenibles
habian tenido en afios precedentes, en los que los inversores premiaban las
politicas de inversién de las gestoras en activos que cumplieran los criterios de
sostenibilidad. Por citar un ejemplo de la moda de inversién en criterios ESG, en
abril de 2021 el lanzamiento de un fondo de inversién cotizado de BlackRock,
cuyos objetivos estaban vinculados a la descarbonizacion, levantd 1.250
millones de délares en un solo dia, una cifra récord para este tipo de productos
En el siguiente grafico de Morningstar Direct podemos observar la evolucién
del flujo de fondos sostenibles, en miles de millones de euros, a nivel mundial:

FLUJO DE FONDOS SOSTENIBLES

Fuente: Morningstar Direct
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En las politicas ESG, no sélo tenemos que fijarnos en la “E” (“Environmental”)
que hace referencia al desafio climatico y medioambiental, aunque sea el factor
en el cual pivota en mayor medida la estrategia de los bancos en el largo plazo.
La “S”y la “G” que responden a las iniciales de “Social” y “Gobernanza” tienen
un peso importante en el desarrollo de las politicas de sostenibilidad siendo
motivo de preocupacion y ocupacion por parte de las entidades bancarias.
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Loscriteriossocialessonmascomplejosde precisar,dificultandolaidentificacién
de las correctas practicas de las contrapartes, al contrario de lo que sucede con
la taxonomia medioambiental que goza de unimportante desarrollo. Para paliar
este déficit normativo, la Unién Europea ha desarrollado numerosa legislacion
en el afio 2022 para impulsar la agenda social en aspectos como la igualdad de
género, derechos humanos y laborales o educacién financiera. La repercusion
que tienen estos criterios en la reputacion de las entidades bancarias les obliga
arealizar un esfuerzo adicional de adaptacion.

Sin embargo, los bancos tienen menor dificultad para asumir los principios de
los criterios de gobernanza. Fue en la crisis financiera del afio 2008 donde se
pusieron al descubierto buena parte de los problemas de buena gobernanza
de las entidades financieras, lo que sirvié de aprendizaje tanto para los bancos
como para reguladores y supervisores, facilitando la incorporacién de buenas
practicas en el gobierno interno de las instituciones de crédito.

A pesar de los problemas expuestos sobre la aplicacién de los criterios ESG
en las politicas socioecondmicas y financieras, el supervisor europeo sigue
focalizado en su desarrollo y control. Previsiblemente, la presion supervisora
se intensificard a lo largo de 2023y, sobre todo, cuando se disipen los riesgos
macroecondémicos que estan marcando la agenda global. Ejemplos de ello
podemos observarlos en la actividad desarrollada por el Mecanismo Unico
de Supervision (MUS), que incluye los riesgos medioambientales entre sus
prioridades para el ejercicio 2023-2025. Ademas, el BCE anunci6 en enero de
2023 la adopcion de medidas dirigidas al analisis de riesgos climaticos en el
sector financiero, vigilando la evolucién del mercado de finanzas sostenibles.
Este control se desarrollara en tres dreas: la emision de instrumentos de deuda
sostenibles, las emisiones de carbono financiadas por las entidades de crédito
y el impacto de los riesgos climéticos fisicos en las carteras de préstamos y de
valores. El objetivo es seguir regulando los criterios que marcaran la actividad
econémica mundial seglin la agenda 2030.
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Capitulo 6

Sector bancario en
Ameérica latina

Comparar los sectores bancarios de diferentes paises latinoamericanos y
emergentes puede ser complejo debido a las variaciones en el tamafio de las
economias, su desarrollo financieroy las regulaciones especificas de cada pais.

Brasil y México tienen los sectores bancarios mas grandes y desarrollados en
América Latina, con una mayor presencia de bancos nacionales y extranjeros.
Otros paises, como Argentinay Chile, también cuentan con sistemas bancarios
relativamente bien desarrollados. Pero la interaccién financiera entre los
distintos paises siempre ha existido. Por ejemplo, en Brasil y Argentina resurgié
recientemente un viejo anhelo de tener una moneda comun. La creacién de
Sur, como asi han denominado a esta moneda, es una idea que surgi6 en 2019
aunque las gestiones para llevarla a cabo no prosperaron. La razén de crear Sur
estenerunamayorcompetitividad en los mercadosinternacionales, eliminando
la dependencia que ambas economias tienen del dolar estadounidense, y tratar
posteriormente de extenderla alresto de paises Latinoamericanos. Sinembargo,
las dificultades son enormes, ya que Argentina vive en una crisis econémica
constante con unas cifras de inflacién desorbitantes. Y Brasil esta inmersa en
una confrontacion politica que hace que la viabilidad de sus proyectos a futuro
esté en el aire. Ademas, la desigualdad entre el resto de los paises de América
Latina es un escollo complejo de solucionar, ya que algunos de ellos, como
Venezuela o Cuba, cuentan con una estructura econémica arcaica que hacen
practicamente inviable el suefio de una moneda comun para el continente.
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Si analizamos la situacién actual y de futuro de las economias emergentes,
observamos que probablemente se beneficiardn mas de la situacion
macroeconémicay de la dinamica de los mercados de materias primas que los
mercados desarrollados. Empresas de China y Latinoamérica, y otras
exportadoras de materias primas de Oriente Medio y Africa, pueden constituir
una cobertura natural para los inversores gracias a su mejor generacion de flujo
de caja. Adicionalmente, existen factores positivos que respaldan a las
economias de los mercados emergentes, como es el caso de sus politicas
monetarias. Los bancos centrales de las regiones emergentes fueron mas
rapidos que la Reserva Federal a la hora de subir sus tipos de interés para frenar
la inflacion. En Latinoamérica Brasil, México, Pert y Colombia comenzaron a
endurecer sus tipos de interés oficiales en 2021. Esto impidié las grandes salidas
de capital y aumenté el diferencial de tipos de interés reales con Estados
Unidos, sosteniendo las monedas de Brasil y México en particular.

Otra ventaja de los emergentes frente a los mercados desarrollados es que
éstos han alcanzado altos niveles de endeudamiento, especialmente tras los
significativos estimulos desplegados durante la pandemia. Por el contrario, los
paises de mercados emergentes pueden beneficiarse mediante la provision
de las materias primas necesarias para llevar a cabo los grandes proyectos de
infraestructura que ponga en marcha el sector publico.

Durante las ultimas décadas, las crisis financieras en Latinoamérica han
surgido con relativa frecuencia. Sin embargo, actualmente la region se esta
manteniendo al margen de los problemas bancarios que si han aparecido en
EE.UU.y Europa de la mano de Silicon Valley Bank (SVB) o de Credit Suisse. Las
crisis latinoamericanas suelen surgir a raiz de una gestion publica erronea que
deriva en problemas de liquidez y solvencia de sus bancos, mientras que las
que se han producido en Europay EE.UU. en 2023 proceden de una mala praxis
en la gestién privada de las entidades financieras.
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Las crisis bancarias en Latinoamérica han seguido un patrén comun:
incertidumbre politica, creciente inflacion, errores en la gestién de politicas
fiscales y monetarias, y un sistema cambiario insostenible. Aprendiendo de los
errores del pasado, la regién latinoamericana ha adoptado unaserie de medidas
para mitigar sus crisis financieras. Las decisiones tomadas estan orientadas a
dar soporte al sistema financiero otorgando liquidez a los bancos insolventes
para prevenir el contagio al resto de instituciones. Otra medida mas de largo
plazo ha sido incluir mayores restricciones al sector bancario, aumentando
o creando el seguro sobre depdsitos de los ahorradores y fortaleciendo la
independencia del banco central de cada pais.

Todas estas reformas y politicas adoptadas por los gobiernos en los paises mas
grandes de la regién como consecuencia de las crisis financieras vividas hacen
que, ante las causas subyacentes de la reciente inestabilidad en los sectores
financieros de mercados desarrollados, el riesgo de contagio al sector bancario
Latinoamericano sea reducido. En el siguiente grafico podemos ver que los
bancos de América Latina estan bien capitalizados si valoramos el nimero de
veces que los activos generan valor respecto a su capital contable.

ACTIVOS VS CAPITAL CONTABLE
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Fuente: Banco Central de Brasil, Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (Chile), Superintendencia
Financiera de Colombia, Comision Nacional Bancaria y de Valores (México), Banco Central de la Republica de Argentina, y
Superintendencia de Banca, Seguros, y AFP (Pert), JP Banco de Inversiones Morgan. Nota: los datos de Brasil y Argentina
son a fecha de junio de 2022, los de Colombia a noviembre de 2022, y los de Chile, México y Per( a diciembre de 2022.

Sin embargo, hay que mantener la cautela y evitar cometer errores del pasado,
ya que en la actualidad la region estd liderada por numerosos gobiernos
sospechosos de tratar de defender la actividad econdmica doméstica a base
de continuos endeudamientos. Y ello podria provocar volver a vivir situaciones
del pasado.

En cuanto a la digitalizacion, la implementacién de las nuevas tecnologias en
el sector bancario no es ajena en Latinoamérica. En los Ultimos afios, el auge
en la adopcion de soluciones tecnologicas en esta region estd provocando
un profundo cambio en la manera en que las personas acceden vy utilizan los
servicios financieros. Segln el informe realizado por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y Finnivista sobre “Fintech en América Latinay Caribe”, en el
afio 2022 la regién contaba con el 22,6% del ecosistema Fintech a nivel mundial.
Este sector estd en pleno auge, creciendo desde 2017 a 2022 mas de un 250%, lo
que supone pasar de contaren 2017 con 703 compafiias fintech a 2.482 en 2022,
como podemos ver en el siguiente grafico:
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Figura 07 — FINTECH EN AMERICA LATINAY CARIBE

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Finnivista
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Este importante crecimiento de la industria fintech es consecuencia del
incremento de la demanda de servicios bancarios que no estan siendo
cubiertos por el sector financiero tradicional, asi como por el aumento del uso
de los servicios digitales causado por la pandemia del COVID-19. Los cambios
regulatorios aplicados para incrementar la transparenciay la seguridad para los
inversores en estas plataformas fueron el broche final para el gran crecimiento
de la industria fintech en Latinoamérica.

Los paises de mayor relevancia en la region actualmente son Brasil y México,
seguidos por Colombia, Argentina y Chile: estos cinco paises concentran
el 81% de las Fintech de la region. Entre ellos, hay ocho ciudades que estan
consideradas como hubs para el desarrollo de la industria: Ciudad de México,
Medellin, Bogota, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Santiago de Chile
y Buenos Aires. En otros paises como RepUblica Dominicana, Guatemala, Costa
Rica, Pert, Ecuador y Uruguay, el sector también se expandio gracias a una
combinacién de la pandemia de COVID-19, y a un mayor interés gubernamental
en el sector.

El desarrollo es vertiginoso. Ello obliga a los gobiernos a promover politicas
publicas para fomentar la inclusion financiera y la economia digital, tratando de
reducir la brecha tecnolégica, especialmente en zonas rurales. Los smartphones
no son una herramienta eficaz si no se cuenta con una infraestructura basica
para asegurar que servicios como luz e internet lleguen a toda la poblacién de
forma adecuada. Realizando las necesarias inversiones publicas en conexiones
mas estables se podran ofrecer mejores servicios y reforzar la confianza en el
canal digital.
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(® La importancia del sector bancario en el funcionamiento de la economia

de un pais es absoluta. La aparicion de factores exdégenos como conflictos
geopoliticos, progresos tecnolégicos o datos macroeconémicos, le afectan
directamente y no son inmunes a ellos. Pero cada banco es responsable frente
al regulador y a la autoridad bancaria competente de mantener una linea de
negocio definiday creciente. La liquidez y la solvencia exigidas a las entidades
del sector bancario son una labor de prevencion no soélo para los propios
bancos, sino para la correcta gestién y marcha de la economia real.

La robustez del sistema bancario de un pais es fiel reflejo de la correcta gestidn
financiera de sus recursos. El progreso socioeconémico estd intimamente
ligado a la eficiencia de su sector financiero. La regulacién del sector y la
correcta gestion de sus entidades generardn un clima de confianza en la
sociedad que permitira su progreso y consolidacion de crecimiento. Por ello,
depende del pais o region donde se desarrolle la actividad bancaria, variando si
se trata de paises desarrollados o no, afectdndole de distinto modo las crisis
globales.

La espiral inflacionista desatada desde 2021 como consecuencia de unas
politicas monetarias expansivas y una reordenacién de la produccion mundial
alterada por la paralizacién de la economia mundial por la pandemia del
COVID-19,fueagudizadaen2022 porlainvasiénenUcrania por partedeRusia. Los
datos de inflacién ya eran preocupantes antes del estallido del conflicto bélico,
pero la guerra produjo problemas de abastecimiento energético y alimentario,
recrudeciendo los incrementos de los precios de los bienes y servicios. Todos
estos factores han propiciado no sélo que la inflacion sea elevada, sino que se
mantenga alta durante mas tiempo del inicialmente previsto por los expertos.
Esta situacion forzé a los bancos centrales a aplicar unas politicas monetarias
restrictivas con un agresivo incremento de los tipos de interés.

28



OBS

Business
School

Las cuentas de resultados del sector bancario llevan sufriendo desde la crisis
financiera de 2008. A los efectos de aquella devastadora crisis hubo que afiadir
en los afios posteriores unas politicas monetarias con tipos bajos o nulos, que
impactaron directamente en el margen de intermediacién de las entidades
financieras. Sin olvidarlaférrea regulacién a la que se sometié al sector por parte
delas autoridades exigiéndoles esfuerzos adicionales en cuanto a provisiones o
fusiones bancarias. Y todo ello sucedié en un momento en el que la tecnologia
irrumpié con fuerza guiando la actividad bancaria hacia la digitalizacion. Este
coctel obligd a las entidades financieras a buscar la eficiencia en el ahorro de
costes ya que los ingresos sufrian mas que en cualquier otra época anterior. El
cierre de sucursales, los despidos masivos y la adaptacion de sus estructuras en
base a la digitalizacion mostraron una resiliencia en el sector que permitié su
supervivencia hasta hoy.

Pero la evolucion que esta atravesando el sector financiero no se limita
Unicamente a los datos macroeconémicos o la digitalizacion. La sostenibilidad
es un factor determinante en la evolucion socioeconémica global, y la banca
es protagonista activa en su desarrollo y adaptacion. Los datos financieros
de las empresas que se relacionan con los bancos seran igual de importantes
que los datos que muestren una implementacién y adaptacién de los
criterios de sostenibilidad, representados por una actividad respetuosa con
el medioambiente y realizada bajo unos estandares de ética social y de buen
gobierno corporativo.

La realidad actual es que las politicas monetarias restrictivas llevadas a cabo
por parte de los bancos centrales mediante una vertiginosa subida de los
tipos de interés, estd impactando positivamente en los beneficios de la banca.
Lejos parecen quedar los tiempos de tipos de interés bajos que lastraban sus
cuentas de resultados. Con las medidas llevadas a cabo por el regulador desde
la crisis financiera, la morosidad del sector esta razonablemente controlada, y
la capacidad de resistencia a situaciones de estrés financiero es mayor debido
al control de las autoridades y a las dotaciones extraordinarias que se han
exigido como medida de prevencion para garantizar la liquidez y la solvencia
de las entidades. Ademas, la continua evolucién de la tecnologia aplicada en
una constante digitalizacion de los sistemas permite un ahorro de costes a las
entidades financieras.

Pero no todo esta siendo positivo en los Gltimos afios en este aspecto, ya que
la répida implementacion de la digitalizacién esta creando una brecha en la
sociedad. Las generaciones mas jovenes acogen con normalidad la nueva
realidad tecnoldgica bancaria, pero las personas de mayor edad no son tan
proclives a aceptar estos cambios. Sin olvidar las areas geograficas con una
deficiente red de telecomunicaciones que limitan totalmente el acceso a
los servicios financieros de sus habitantes. Para solucionar esta situacién
son imprescindibles los acuerdos entre las entidades financieras y las
administraciones publicas, que han de buscar un desarrollo social y econémico
acorde a la realidad financiera actual.
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En conclusion, la capacidad de adaptacion del sector bancario a los cambios
es sobresaliente. En un momento como el actual, con constantes cambios que
afectan directamente al desarrollo de su actividad convencional financiera, las
entidades han conseguido adaptar eficientemente sus estructurasy sus nuevas
relaciones con el regulador y con los clientes, avanzando hacia un escenario
de consolidacion del sector generando mayor confianza en la economia y en
la sociedad.
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