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Capitulo 1

Introduccion: situacion
macroeconomica actual

(® En la actualidad nos enfrentamos a un entorno econémico complejo v
desafiante. Si bien las circunstancias son distintas seglin las regiones, los
problemas de inflacion, altos costes de crédito y tensiones geopoliticas afectan
a las economias mundiales de manera diferente, pero interconectadas. La
capacidad para adaptarse y aprovechar oportunidades como la transicion
energética y la reestructuracion de cadenas de suministro es crucial para
determinar el rumbo econémico en el mediano y largo plazo.
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1.1. Europa

Europa atraviesa un afio marcado por una desaceleracion econdémica latente,
influenciada en gran parte por los efectos de la inflaciény elimpacto de la guerra
en Ucrania. Aunque en algunos paises europeos la inflacion ha comenzado a
ceder, sesigueluchando por mantenerla en el objetivo del 2% fijado porel Banco
Central Europeo (BCE). Esta situacion obligd al BCE a mantener una politica
monetaria restrictiva, con elevados tipos de interés, que a su vez han impactado
en el consumo y la inversién. Las altas tasas han encarecido el crédito para
empresasy hogares, ralentizando el crecimiento en sectores estratégicos como
elinmobiliario y el industrial. Sin embargo, para evitar una desaceleracién mas
pronunciada, ha comenzado en el presente afio 2024 una senda de bajadas de
tipos de interés por parte de la institucion dirigida por Lagarde.

A nivel energético, la dependencia de Europa del gas y petréleo ruso, pese a
haber disminuido, sigue generando incertidumbre en la regién. Aunque se
ha impulsado una transicion hacia energias renovables y la diversificacion de
fuentes de energia, el proceso es lentoy ha requerido inversiones considerables.
Esto ha provocado que el coste de la energia siga siendo elevado, lo cual
afecta tanto a los consumidores como a las empresas, que ven mermadas sus
posibilidades de crecimiento y competitividad.

Ademas, Europa esta experimentando las consecuencias de una poblacién
envejecida, lo cual afiade presién al mercado laboral y a los sistemas de
seguridad social. La escasez de mano de obra en algunos sectores y el aumento
en el gasto publico para el cuidado de la salud y las pensiones son desafios
en auge que limitan el crecimiento econémico a largo plazo. Las medidas
para aumentar la productividad y fomentar la digitalizacién son cruciales para
contrarrestar estos efectos, aunque aln falta ver resultados contundentes. En
este sentido, el expresidente del BCE Mario Draghi, publicé en septiembre de
2024 uninforme sobre la situacion econémica en Europa proponiendo medidas
clave para ganar en competitividad y productividad, con el objetivo de que la
region europeano pierdaeltren deldesarrollo mundial en las proximas décadas.




1.2. Estados Unidos

(> Laeconomia de Estados Unidos ha mostrado cierta resiliencia en comparacion
con otras regiones, aunque no es ajena a los riesgos mundiales. La inflacion,
que comenz6 a moderarse a finales de 2023, sigue siendo un tema prioritario.
La Reserva Federal (Fed) ha mantenido una politica de altos tipos de interés
con el fin de controlar el crecimiento de precios, y aunque ha tenido éxito en
estabilizar la inflacion, esta medida ha aumentado los costes financieros para
consumidores y empresas. El inicio de las bajadas de tipos de interés se ha
producido de una forma mas lenta que en Europa debido al gran dinamismo
y fortaleza mostrado por su economia, aunque se prevé que sigan bajando los
tipos de interés en EEUU hasta el nivel en que se controle la inflacion sin poner
en peligro el crecimiento.

El mercado laboral en EE.UU. sigue siendo robusto, aunque se ha moderado el
ritmo de creacion de empleo. Sin embargo, el empleo soélido y los salarios aln
altos han ayudado a mantener un nivel de consumo relativamente saludable,
un factor crucial para la economia estadounidense que depende en gran
medida del gasto del consumidor. Aun asi, los altos niveles de endeudamiento
de los hogares y el aumento de los intereses hipotecarios han comenzado a
enfriar el mercado inmobiliario, lo cual podria impactar el crecimiento general.

En términos geopoliticos, la rivalidad con China y el impulso hacia el “friend-
shoring” y la reubicacion de cadenas de suministro representan una tendencia
que afecta tanto a la economia como a la politica comercial de Estados Unidos.
Esta politica busca reducir la dependencia de China en sectores estratégicos,
especialmente en tecnologia y manufactura, incentivando la produccién en
paises aliados o en territorio estadounidense. Sin embargo, la reorganizacion
de estas cadenas requiere de inversiones significativas y tiempo, por lo que sus
beneficios pueden tardar en materializarse plenamente.
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1.3. Latinoameérica

(> Los datos macroeconémicos en América Latina muestran gran heterogeneidad
debido a los desafios tanto propios como globales. La region ha sido impactada
por la desaceleracién econémica mundial, la inflacién importada y el aumento
en los tipos de interés en las economias avanzadas, lo cual ha encarecido los
créditos y ha generado salidas de capital de varios paises.

La inflacién sigue siendo un problema critico en la region, aunque en algunos
paises como Brasil y México ha comenzado a estabilizarse. Los bancos centrales
latinoamericanos adoptaron politicas restrictivas mas temprano que los paises
desarrollados para enfrentar la inflacion, y esta estrategia ha tenido resultados
mixtos. Sin embargo, las tasas de interés altas han afectado el crecimiento, y
los créditos para pequefias y medianas empresas, que son fundamentales en la
estructura econdémica de la region, se han visto encarecidos y limitados.

Es un punto crucial para los gobiernos latinoamericanos centrarse en atender
las demandas sociales. La pobreza y la desigualdad han aumentado en varios
paises debido a los efectos de la pandemia vy la inflacidn, y los programas
de apoyo social se han vuelto criticos. No obstante, los altos niveles de
endeudamiento limitan el margen de maniobra fiscal de muchos gobiernos, y
algunos tienen serios riesgos de sostenibilidad de su deuda.

El comercio y las relaciones internacionales también juegan un papel
importante en América Latina. La regién se beneficia de sus exportaciones
de materias primas y productos agricolas, pero la desaceleracion de China ha
impactado negativamente a las economias que dependen de ese mercado.
Sin embargo, el impulso hacia el “friend-shoring” representa una oportunidad
para la region, especialmente en paises como México, que podrian beneficiarse
de la proximidad a Estados Unidos y de la diversificacion de cadenas de
suministro. Este proceso de reubicacién de manufacturas ha llevado a México a
experimentar un auge en inversion extranjera directa, aunque otros paises de la
region también buscan aprovechar esta tendencia.
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Capitulo 2

Analisis del sector
bancario en Espana

La evolucion del sistema bancario espafiol ha estado marcada por varios hitosy
transformacionessignificativasenlos tltimos20afios. Antesdelacrisisfinanciera
de 2008 la banca espafiola experimentd una expansion muy significativa con un
aumento en el nimero de sucursales y de la oferta de productos financieros.
Sin embargo, esta expansion también trajo consigo un aumento en los riesgos,
especialmente en el sector inmobiliario. Con la Crisis Financiera el sector sufrié
un fuerte impacto afectando de forma mas significativa a las Cajas de Ahorros.
Como consecuencia de ello se produjo el inicio de una reestructuracion que
continla actualmente vigente, con numerosas fusiones bancarias y cierre de
sucursales.
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La evolucion que estd sufriendo en sector bancario supone la exigencia de
un mercado cada vez mas digital que no requiere necesariamente de una
infraestructura fisica muy amplia. Este proceso de reestructuracion se ha hecho
patente en Espafia desde el inicio de la crisis hasta nuestros dias, produciéndose
un cambio de dimension bancario cuyo Ultimo ejemplo lo tenemos en el
proyecto de fusion de BBVA y Sabadell.

En cuanto al empleo bancario, no hay mas que poner de relieve los dramaticos
datos que asolan a este colectivo, cuyo nimero se ha reducido un 35 %,
llevandose por delante casi 90.000 empleos en tan solo 10 afios, seglin datos
del Banco de Espafia. Las fusiones son la consecuencia del continuo letargo
producido por una crisis financiera que ha transformado la estructura bancaria,
y rematada por una pandemia en un entorno de tipos bajos que ha hecho
inevitable buscar eficiencia en los costes ante la dramatica reduccién de
ingresos, lo que se traduce en el cierre de 19.000 oficinas, dejando su nimero
en niveles no vistos desde 1976 seglin datos y registros oficiales del Banco
de Espafia.

Ademas del proceso de consolidacion estructural, también fue béasico el inicio
de reformas regulatorias para mejorar la estabilidad y la resiliencia del sistema
bancario, como son la implementacion de Basilea Ill cuya regulacion se basa
en el fortalecimiento de los requisitos de capital y liquidez, asi como la Unién
Bancaria Europea que implica una supervision mas estricta y un mecanismo
Unico de resolucién bancaria. Tanto el redimensionamiento de la estructura
bancaria como la aprobacién de las pertinentes reformas legales consiguieron
que el sector bancario espafiol pudiera capear dignamente una década de tipos
ultrabajos, que afectaban directamente a su rentabilidad.

Algunos de los retos actuales del sector son comunes en todas las regiones
del mundo, como son la digitalizacion, la innovacién tecnoldgica vy la
revolucién fintech.
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Estas tendencias provocan un incremento de los ciberataques, siendo uno
de los aspectos que preocupan tanto a las entidades financieras como a las
autoridades. El aumento de los ciberataques pone de manifiesto la relevancia
de mayores necesidades de inversion en tecnologia a las que deben hacer
frente a las entidades, sobre todo, en la medida en la que avanzamos hacia un
sectorbancario ampliamente digitalizado y con mas presencia de la inteligencia
artificial.

El Banco Central Europeo constata un incremento de la frecuencia de
incidentes cibernéticos en el sector financiero. Sin embargo, mas del 70 %
de los bancos europeos no han sufrido ciberataques que hayan afectado a la
operativa, lo cual sugiere que los sistemas de ciberseguridad de las entidades
financieras europeas han aportado soluciones adecuadas. Como muestra el
siguiente grafico elaborado por FUNCAS, a raiz de los datos ofrecidos poder
la Autoridad Bancaria Europea, el porcentaje de bancos que ha sido victima
de algln ciberataque de relevancia en la primera mitad de 2024 y que haya
afectado a su operativa alcanza casi el 25 %. Se trata de una cifra un 14,1%
superior a la registrada en el mismo periodo del afio anterior. En el grafico
también observamos el nimero de ataques que han afectado a la operativa de
los bancos.

PORCENTAJE DE BANCOS QUE HA SIDO VICTIMA DE
ALGUN CIBERATAQUE

Fuente: Risk assessment
report - July 2024. Autoridad
Bancaria Europea. Julio 2024
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El sector bancario espafiol ha mostrado signos de recuperacion y estabilidad,
con mejoras en rentabilidad, solvencia y calidad de los activos. En 2024, el
conjunto de los bancos se enfrenta a un escenario de transicién y desafios tras
un 2023 que fue un afio de beneficios histéricos.
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Al cierre del afio 2023, el sector bancario espafiol ha mostrado una recuperacién
notable y una mejora en varios indicadores financieros clave. Segin datos del
informe de estabilidad financiera del Banco de Espafia, el volumen total de los
activos del sector bancario espafiol habia aumentado un 5% en comparacion
con el afio anterior, alcanzando los 3 billones de euros. Este incremento ha
redundado también en la rentabilidad del sector, con una mejora del ROA
(rentabilidad sobre activos) del 0,8% vy una rentabilidad sobre el capital (ROE)
del 7%. Estos datos han contribuido a mantener una buena solvencia con una
sélida posicion de capital, con un ratio CET1 del 13%. El ratio de morosidad ha
disminuido situdndose en un 3,5%, lo que indica una mejora en la calidad de
los activos. Por Ultimo, el Ratio de Cobertura de Liquidez (LCR) se ha mantenido
por encima del 150%, asegurando una buena capacidad para hacer frente a
obligaciones a corto plazo.

En 2024, sigue vigente la clara recuperacion del sector, mostrando signos de
estabilidad con mejoras en rentabilidad, solvencia y calidad de los activos.
Estos indicadores reflejan una gestion prudente y una adaptacion efectiva a
las condiciones econémicas actuales. Al cierre del primer semestre de 2024, se
aprecia una evolucién positiva en varios indicadores financieros clave.

Segln el informe publicado por Neovantas Consulting con los datos sin
auditar de los resultados del primer semestre de 2024, la banca espafiola esté
generando una rentabilidad sobre recursos propios que alcanzé el 13,82%.
Este incremento esta impulsado principalmente por el aumento del margen
de intereses que crecié un 19,3% debido al entorno de tipos de interés méas
elevados. Mientras que las comisiones también contribuyeron al alza, aunque
de manera méas moderada, con un crecimiento del 2%. En el siguiente grafico
facilitado por Funds Society en su informe “Banca espafiola: rentabilidades
de dos digitos en 2024”, podemos ver la evolucién del ROE de los principales
bancos espafioles:

EVOLUCION DEL ROE DE LOS PRINCIPALES BANCOS
ESPANOLES

Fuente: Funds Society
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El beneficio de la gran banca espafiola aument6 alrededor de un 40% en
comparacién con el mismo periodo de 2023, alcanzando los 7.300 millones
de euros, a pesar del impacto del impuesto extraordinario sobre la banca. El
margen de intereses ha sido el principal motor de este crecimiento, reflejando
la buena salud del negocio bancario en un contexto econémico desafiante.
Ademas, la tasa de morosidad ha disminuido, situdndose en torno al 3,14%, lo
que refuerza la estabilidad del sector.

No obstante, el sector bancario espafiol debera afrontar la actual situacion de
bajada de tipos de interés por parte del Banco Central Europeo, lo que podria
reducir los margenes en el futuro, requiriendo que las entidades encuentren
nuevas vias para mantener sus niveles de rentabilidad.




Capitulo 3

Sector bancario espanol
por comunidades
autonomas y provincias

(® Enelanélisis del sector bancario de las distintas regiones espafiolas se observa
que hay determinados aspectos que son comunes a todas ellas. Todos los
bancos en Espafia estan sujetos a la misma regulacién del Banco de Espafia
y a la normativa europea, lo que asegura un marco operativo uniforme. Los
productos y servicios ofrecidos son bastante homogéneos en todo el pais,
aunqgue puede haber algunas adaptaciones locales para satisfacer necesidades
especificas. Y la digitalizacién es una tendencia comun en todas las regiones,
con un aumento en el uso de servicios bancarios en linea y moviles.
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Sin embargo, las caracteristicas econdmicas y demograficas de cada
region influyen en el sector bancario. Asi, Madrid y Catalufia tienen una alta
concentracién de oficinas bancarias debido a su densidad poblacional y
actividad econdémica, mientras que regiones rurales como Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha y Extremadura tienen menos oficinas, lo que puede afectar
el acceso a servicios bancarios.

Las Comunidades Autbnomas con menor densidad de poblacién, asi como las
zonas rurales de ladenominada “Espafia vaciada” tienen un serio problema por
la lejania de sucursales fisicas. Segln los datos proporcionados por el Banco
de Espafia, 1,3 millones de espafioles tienen dificultades de acceso al efectivo,
provocando unavulnerabilidad de operativa bancaria respecto a los habitantes
de las ciudades. Las oficinas de los bancos no son un servicio publico, pero
si son una utilidad béasica en las zonas con baja densidad de poblacién cuya
ausencia ahonda un poco mas la brecha cada vez mayor que separa a quienes
deciden desarrollar su vida en el mundo rural respecto a los que optan por las
ciudades, que, alin pagando similares impuestos, no reciben un trato igualitario
en este aspecto. Un mayor apoyo por parte de las Administraciones Publicas
revertiria esta situacion.

Los bancos en regiones mas desarrolladas tienden a tener mayores margenes
de rentabilidad debido a una mayor actividad econémica y demanda de
servicios financieros. La Comunidad de Madrid lidera en activos totales debido
a la concentracion de la sede de grandes bancos y entidades financieras,
ocupando Catalufia el segundo lugar. La Asociacion Espafiola de Banca (AEB),
en su anuario estadistico con datos a 31 de diciembre de 2023, expone que el
importe total de créditos concedidos por la banca en Espafia ascendia a mas de
650.000 millones de euros, mientras que la cifra en depdsitos bancarios es de
795.000 millones de euros.
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Aproximadamente el 30% de los depdsitos y de los créditos estan en la
Comunidad de Madrid, mientras que Cataluiia alcanza una cuota del 15% en
depdsitos y del 20% en créditos. Andalucia y Comunidad Valenciana rozan el
10% de cuota en ambas variables.

En el siguiente gréafico observamos el porcentaje de Depositos y de Créditos por
Comunidad Autonoma a 31 de diciembre de 2023, segln los datos facilitados el
Banco de Espafia:

Figura03 — PORCENTAJE DE DEPOSITOS Y DE CREDITOS POR
COMUNIDAD AUTONOMA

Fuente: Elaboracion propia
con los datos del BAE

CC.AA. Depésitos Créditos

Madrid 30,62% 33,48%
Catalufia 14,96% 20,69%
Banca Electronicay otros 10,15% 0%
Comunidad Valenciana 9,08% 8,86%
Andalucia 8,02% 10,97%
Galicia 4,20% 3,43%
Castillay Ledn 3,91% 2,69%
Pais Vasco 3,91% 3,74%
Canarias 2,76% 3,47%
Islas Baleares 2,11% 2,71%
Asturias 1,89% 1,61%
Castilla-La Mancha 1,83% 1,80%
Aragdn 1,56% 1,85%
Region de Murcia 1,33% 1,66%
Extremadura 1,25% 1,09%
Cantabria 1,21% 0,71%
C. Foral Navarra 0,60% 0,69%
La Rioja 0,43% 0,36%
Ciudad de Melilla 0,10% 0,10%
Ciudad de Ceuta 0,08% 0,09%
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El porcentaje de hogares con conexion a Internet en Espafia ha crecido con
fuerza en la Ultima década, aumento que también se ha trasladado a un
crecimiento de los usuarios de banca digital. Asi, el 8,6% de los depdsitos
contratados en Espafia se han hecho a través de Banca Electronica segun los
datos publicados por el Boletin del Banco de Espafia al cierre de 2023. Pero el
proceso de digitalizacién de la poblacién espafiola no estd siendo homogéneo,
ya que existen importantes diferencias en el grado de adopcion de la banca
digital en funcion de las caracteristicas sociales y demogréficas. La franja de
edad entre 25y 34 afios es la que mas usuarios tiene de servicios digitales de
banca online, con casi un 80%, seguido muy de cerca por los usuarios con
edadesentre 35y 44 afios con un 75% de usuarios digitales en Espafia. Estos dos
grupos aportan 9,48 millones de usuarios de banca digital, lo que representa el
43,3 % del nimero total de clientes digitales en Espafia.

Si buscamos mas detalle por provincias, ademas del liderazgo de Madrid, cabe
destacar que Barcelonatiene uno de los niveles mas altos de activos, impulsado
por su actividad econémica y financiera. Sevilla también muestra un alto nivel
de activos, reflejando su importancia regional. Alicante y Malaga destacan por
sus pasivos, con una gran cantidad de depositos bancarios. En cuanto a los
beneficios, Vizcaya y La Corufia muestran beneficios notables, reflejando la
eficiencia de sus entidades financieras.

A nivel provincial aparecen las mismas tendencias que en el andlisis de
las regiones. Muchas provincias han visto una consolidacién de entidades
bancarias, con fusionesy adquisiciones que han reducido el nimero de bancos,
pero han fortalecido su posicién financiera.
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En cuanto a la digitalizacién y la sostenibilidad, la adopcion de tecnologias ha
sido mas rapida en regiones urbanas como Madrid y Barcelona, mejorando la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente, mientras que hay un creciente
enfoque en la financiacion de proyectos sostenibles, especialmente en regiones
como el Pais Vasco y Catalufia.

El desempefio bancario en las distintas regiones de Espafia esta influenciado
por una variedad de factores econdmicos y sociales. Aquellas regiones con
alta actividad econdémica como Madrid y Catalufia tienden a tener un sector
bancario mas robusto debido a la mayor demanda de servicios financieros. Y
las regiones con menor actividad econémica tienen serios desafios en términos
de rentabilidad y expansion bancaria.
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Capitulo 4

Comparativa
internacional

(® En 2024, el sector financiero espafiol y el global han mostrado tanto similitudes
comodiferenciasimportantesencuantoasuevolucién,rentabilidad, estabilidad
y desafios. Ambos estan influenciados por factores macroeconémicos como la
inflacién persistente, los tipos de interés elevados y las tensiones geopoliticas,
pero las particularidades de cadaregion, sus niveles de desarrolloy regulaciones
crean contextos financieros diferentes.

Elexcelente rendimiento de las ganancias de los bancos en los Gltimos dos afios,
tanto en Espafia como en Europa, impulsado principalmente por el crecimiento
de los ingresos netos por el incremento de los tipos de interés, no ha tenido un
impacto adverso en la calidad de los activos.

11111‘1\1\.\\ vd
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En este contexto, vale la pena sefialar el esfuerzo de aprovisionamiento
prudente que estan haciendo los bancos espafioles y europeos en general en
estos afios, reconociendo mas disposiciones de las requeridas por las normas
contables y los reglamentos bancarios aplicables.

El buen desempefio en los margenes bancarios en 2023 y 2024 ha permitido
a los bancos seguir apuntalando sus esfuerzos de aprovisionamiento, lo que
se traduce en un aumento légico en su coste de riesgo, que ascendi6 al 0,56%
tanto en Europa como en Espafia en el primer trimestre de 2024 (grafico) seguin
los estudios realizados por la Autoridad Bancaria Europea (EBA). Aunque los
datos presentados por los distintos bancos muestran un grado significativo
de heterogeneidad, evidencian una estabilidad relativa en torno al nivel de
provisiones reconocidas en el primer semestre de 2023.

MARGENES BANCARIOS

Fuente: Elaborado por FUNCAS
con datos aportados por EBA
Risk Dashboard
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A continuacidn, se presenta un anélisis comparativo de la situacion del sistema
financiero espafiol y el sector financiero global en 2024:
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4.1. Contexto Economico y Financiero

(> Europa ha experimentado un entorno econémico complicado en 2023 debido

a la inflacién y las politicas monetarias restrictivas. La inflacion, aunque mas
controlada en 2024, sigue siendo objeto de preocupacién por el temor a que
sea un lastre para el crecimiento econémico. El Banco Central Europeo (BCE)
ha mantenido durante 2023 una postura de politica monetaria restrictiva, con
tipos de interés elevados para frenar la inflacion, afectando a la demanda de
crédito, especialmente en el sector inmobiliario y de consumo. Sin embargo, la
tendencia actual es la de una progresiva reduccion de los tipos de interés por
parte de la autoridad monetaria toda vez que los datos de inflacion continten
relativamente controlados, en aras de favorecer el desarrollo econdémico de la
region europeay, por ende, espafiola.

A nivel global, la situacién econémica es diversa, pero los problemas
compartidos incluyen la inflacion, la desaceleracion econémica en varias
regiones y los efectos de los conflictos geopoliticos, como la guerra en Ucrania
y las tensiones entre China y Estados Unidos. En muchos paises emergentes,
la inflacion ha sido méas elevada que en Europa, llegando a cotas superiores
al 10%, lo que ha generado un endurecimiento monetario mas agresivo y, en
consecuencia, una desaceleracion del crecimiento econémico.

En mercados emergentes, las tasas de morosidad han aumentado en 2024,
especialmente en sectores como el inmobiliario y el comercio minorista. En
contraste, Espafia ha logrado mantener sus niveles de morosidad relativamente
estables, por debajo del 4%, un resultado positivo en comparacion con los
niveles observados en economias emergentes.

4.2. Regulacion y Estabilidad Financiera

La regulacion financiera ha sido un factor clave en la estabilidad del
sistema bancario espafiol en 2024. La supervision del Banco de Espafia y el
cumplimiento de las normativas europeas, como Basilea Ill, han garantizado
que las instituciones bancarias mantengan altos niveles de capitalizacién y
solvencia. En 2024, el coeficiente de solvencia de los bancos espafioles se
mantuvo en torno al 13%, lo que los posiciona bien para hacer frente a posibles
shocks econémicos.

En el contexto global, la regulacion varia considerablemente entre paises.
En las economias avanzadas, los sistemas bancarios estan sujetos a marcos
regulatorios rigurosos, lo que ha contribuido a su estabilidad durante los
ltimos afios. En Estados Unidos, la supervision de la Reserva Federal ha
asegurado que los bancos mantengan suficiente liquidez para afrontar riesgos
financieros, a pesar de los episodios sufridos en 2023 por dos entidades
de tamafio mediano. Sin embargo, en mercados emergentes, los sistemas
financieros son mas vulnerables debido a una regulacién mas débil y menores
niveles de capitalizacion.
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4.3. Digitalizacion y Competencia
en el Sector Bancario

Un area en la que el sistema bancario espafiol ha avanzado considerablemente
es en la digitalizacion. Los principales bancos espafioles han implementado
soluciones tecnologicas avanzadas para mejorar la eficiencia operativay ofrecer
mejores servicios a sus clientes. En 2024, mas del 80% de las transacciones
bancarias en Espafa se realizan a través de canales digitales, y los bancos
han invertido fuertemente en ciberseguridad y plataformas de banca movil.
Ademas, Espafia ha visto una creciente competencia de las fintechs, que han
ganado participacién de mercado en areas como los pagos digitales y las
microfinanzas.

A nivel global, la digitalizacion también ha sido una prioridad para los bancos,
aunque su adopcién ha sido mas dispar entre las regiones. En economias
avanzadas, como Estados Unidos, el Reino Unido y la Unidén Europea, la
digitalizacion del sector financiero esta en niveles muy altos, con bancos que
invierten en inteligencia artificial (IA), blockchain y otras tecnologias para
mejorar la experiencia del cliente. Sin embargo, en mercados emergentes, la
adopcién de tecnologias financieras ha sido mas lenta debido a la falta de
infraestructura tecnoldgica y una penetracion de Internet limitada.
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(® Colombia no es ajena a lo que sucede a nivel global. En 2024 su sector bancario

lucha contra la desaceleracion econdmica, las presiones inflacionarias y
los ajustes en la politica monetaria. A pesar de este entorno, los bancos
colombianos han mostrado algunos signos de recuperacién. Segun el reporte
de septiembre de 2024 de los servicios financieros del Grupo Bancolombia,
hubo un leve crecimiento en la cartera de créditos del 1,9% anual. Sin embargo,
la cartera vencida sigue aumentando, aunque a un ritmo mas lento que en
2023, cuando alcanz6 su pico maximo. La rentabilidad del sector sigue bajo
presion, situandose en torno al 7,5%, mientras que las instituciones han tenido
que enfrentar una alta competencia en la asignacion de créditos.

Por su parte, el sistema bancario en Per( ha mostrado una evolucién positiva,
aunque con desafios similares. En este pais se espera que la recuperacion del
PIB, proyectada en 3,7% para 2024 impulse la demanda interna. No obstante, la
inversion privada y extranjera se mantienen moderadas.

En ambos paises, el panorama sigue siendo incierto, y los bancos estan
ajustando sus estrategias para lidiar con los cambios econédmicos globales y
locales. A continuacion, se expondra la situacion de ambos paises analizandolo
desde distintas pticas:

5.1. Colombia

El entorno econémico en Colombia estd siendo complicado en los Gltimos
afnos, con un crecimiento del PIB mas moderado de lo previsto afectado por
la inflacion alta. En 2023, el dato de inflacién llegd a niveles histéricamente
elevados (por encima del 13%), aunque en la actualidad los datos apuntan a
una mejoria paulatina del ratio, como podemos ver en el grafico con los datos
aportados por el Grupo Bancolombia.

ENTORNO ECONOMICO EN COLOMBIA

Fuente: Grupo Bancolombia

IPC
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Estainflacion haejercido presidon sobre losingresos de los hogaresy el consumo,
factores clave para la demanda de productos financieros. Para contrarrestar
esta situacién, el Banco de la Republica mantuvo durante gran parte de 2023y
2024 tasas de interés altas que han encarecido el coste del crédito y reducido el
dinamismo en el mercado hipotecario y de consumo.

En 2024, la politica monetaria ha comenzado a mostrar sefiales de relajacion,
con la expectativa de que el Banco de la Republica reduzca los tipos de interés
a medida que la inflacién se modere. Esta moderacién en la politica monetaria
podria brindar un alivio al sector financiero, al reducir los costes de financiacion
y estimular el crédito y la inversion.

Uno de los aspectos clave del sistema bancario colombiano en 2024 ha sido
el comportamiento de la cartera de crédito. Tras un 2023 marcado por una
ralentizacién del crédito debido al entorno econdmico restrictivo, el crédito ha
mostrado una recuperacion leve pero positiva en el primer semestre de 2024.
Sin embargo, el aumento de la morosidad esté siendo una de las principales
preocupaciones. Sectores como la construccion y el comercio han registrado
mayores tasas de impago debido a las dificiles condiciones macroeconémicas.

La rentabilidad de los bancos ha estado bajo presion. A pesar del aumento de
los margenes de interés en 2024, impulsados por los tipos de interés elevados,
la demanda de nuevos créditos ha sido moderaday la competencia en el sector
bancario sigue siendo feroz.

Asi, el sector bancario ha experimentado una mayor competencia no solo
entre las entidades tradicionales, sino también con la entrada de nuevos
actores, incluidos los bancos digitales y las fintechs. Estas nuevas empresas
estan desafiando a los bancos tradicionales, especialmente en dreas como la
inclusién financiera, la banca mévil y los préstamos digitales. Las fintechs en
Colombia han crecido significativamente en los ultimos afios, contribuyendo
a la mejora del acceso financiero, especialmente en zonas rurales y sectores
menos bancarizados.
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Un area en la que Colombia ha mostrado avances importantes en 2024 es la
inclusionfinanciera. Enlos Ultimos afios,se hanimplementado diversas politicas
y estrategias para expandir el acceso a servicios financieros entre la poblacion
no bancarizada. El gobierno, junto con entidades financieras y fintechs, ha
impulsado iniciativas para aumentar la cobertura de productos bancarios en
regiones alejadas y para los sectores mas vulnerables de la poblacién.

Los datos indican que mas del 85% de la poblacién adulta de Colombia ya tiene
acceso a algun tipo de servicio financiero, un incremento notable respecto a
afios anteriores. La digitalizacion ha sido un factor clave en esta expansion,
ya que cada vez mas personas utilizan la banca digital, plataformas de pago
moviles y aplicaciones financieras. Los bancos tradicionales han acelerado su
transformacion digital, ofreciendo productos innovadores y adaptando sus
servicios a las nuevas demandas del mercado.
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Uno de los puntos fuertes del sistema bancario colombiano ha sido su marco
regulatorio, que ha sido clave para mantener la estabilidad del sistema en
tiempos de crisis. La Superintendencia Financiera de Colombia ha jugado
un papel crucial en garantizar que los bancos mantengan niveles adecuados
de capitalizacion y provisiones. En 2024, el sistema bancario mantiene un
nivel de capitalizacién del 16%, muy por encima del minimo requerido por
los estandares internacionales, lo que asegura que pueda absorber shocks
econémicos sin comprometer su solvencia. Ademas, el gobierno colombiano
ha continuado implementando reformas para mejorar la transparencia, la
eficiencia del mercado y la proteccion al consumidor financiero. Estas reformas
estan disefiadas para fortalecer el sistema financiero en el medio y largo plazo,
mientras se sigue promoviendo la inclusion y el crecimiento econémico.

A medida que avanza 2024, las perspectivas para el sector bancario colombiano
son de recuperacion moderada. Se espera que la relajacion de la politica
monetaria, junto con una mejora en el entorno macroeconémico global,
impulse la demanda de crédito y mejore los indicadores de morosidad. La
digitalizacion y el crecimiento de las fintechs seguiran siendo motores clave
para el sector, mientras que la competencia continuara elevando el nivel de
innovaciény servicio.
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5.2. Peru

A pesar del crecimiento moderado de la economia peruana proyectado en
un 3% para 2024, el sector bancario ha mostrado una desaceleracion en el
crecimiento de su cartera de créditos, especialmente en sectores como la
construcciéon y el comercio, que han sufrido mayores tasas de morosidad.
Los créditos en segmentos como consumo, hipotecas, y microempresas
(MYPE) han experimentado crecimientos de entre 2.6% y 5.1%, mientras que
la morosidad general del sistema ha alcanzado el 4.4% (ver grafico), siendo las
Cajas Municipales las mas afectadas con un indice de morosidad de 6.39%.
Este deterioro esta vinculado a la desaceleracién econdmica, los altos tipos
de interés y los efectos del fenémeno de El Nifio, que ha afectado a diversas
regiones del pais.

SEME = CREDITOS

Fuente: Superintendencia de
Banca, Segurosy ATP
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No obstante, el sistema bancario mantiene niveles sélidos de capitalizacion,
con un ratio de capital del 16% en Junio de 2024, seglin los datos aportados por
la Superintendencia de Banca, Seguros y ATP de la Republica de Per(, gozando
de unas provisiones adecuadas para cubrir la cartera en riesgo. Aunque la
rentabilidad ha caido en comparacién con afos anteriores debido al menor
dinamismo en los créditos y al aumento de los gastos de provisiones, se espera
una recuperacion moderada en la segunda mitad del afio, especialmente si
mejoran las condiciones climaticas y econémicas.

A pesar de los retos macroecondémicos, el sistema financiero peruano ha
logrado avances notables en términos de inclusién financiera. Mas del 80% de
la poblacién adulta tiene acceso a alglin tipo de producto financiero, impulsado
en gran medida por la digitalizacion del sistema bancario.

4.4

3.8
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Las fintechs y los bancos tradicionales han contribuido a expandir el acceso a
serviciosfinancieros a través de plataformas digitales, facilitando transacciones,
pagosy acceso al crédito en zonas rurales y para sectores menos bancarizados.
La digitalizacion estd siendo clave en este proceso, con un crecimiento
sostenido en el uso de servicios bancarios digitales. Sin embargo, persisten
barreras, especialmente en areas rurales donde el acceso a Internet es limitado,
lo que impide una expansién mas rapida de estos servicios.

El sistema financiero peruano ha mantenido su estabilidad gracias a un sélido
marco regulatorio implementado por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP y el Banco Central de Reserva del Perl. Los bancos peruanos han
mantenido niveles adecuados de capitalizacion, lo que garantiza la solvencia
del sistema incluso en escenarios econdémicos adversos. Sin embargo, el
aumento de la morosidad y la lenta recuperacion del crédito siguen siendo
desafios a gestionar en 2024.
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Capitulo 6

Conclusiones

Los protagonistas del sector bancario actualmente son la inflacion, el
crecimiento, los tipos de interés y la digitalizacién.

En 2024, el sistema financiero espafiol ha mostrado una estabilidad y resiliencia
relativamente fuertes en comparacién con el contexto financiero global. Aunque
persisten los riesgos relacionados con lainflaciony los tipos de interés, su sélida
regulacién, digitalizacion avanzada y gestién del riesgo han permitido a los
bancos espafioles mantener una rentabilidad estable y un nivel de morosidad
controlado.

Tantoen Espafiacomoanivelglobal, losbancostendranqueseguiradaptandose
a un entorno econémico incierto, aprovechar las oportunidades que ofrece la
digitalizacion y gestionar eficazmente los riesgos financieros para mantener su
relevancia y estabilidad en los préximos afios.
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En Europa, el sector financiero sigue una tendencia de rentabilidad estable
debido a las politicas del Banco Central Europeo (BCE), que en 2024 ha iniciado
un camino de politicas monetarias expansivas que impactan en un paulatina
baja de los tipos de interés para estimular un agotado crecimiento econémico.
La regulacion continua, como la implementacién de Basilea Ill, ha mantenido
la solvencia, pero persisten riesgos asociados a la inestabilidad econémica en
algunos paises de la region.

Sin embargo, en EE. UU., los bancos han mantenido una rentabilidad elevada,
favorecida por unos tipos de interés mas elevado que en Europa y que
incrementan los margenes de préstamo. No obstante, los desafios incluyen
el aumento de la morosidad en sectores sensibles y la creciente competencia
de fintechs y bancos digitales, asi como una correcta gestion de los bancos
medianos para evitar episodios como los vividos con Silicon Valley Bank
o Signature Bank. Por ello, la Reserva Federal sigue de cerca los niveles de
liquidez, y los bancos han reforzado sus reservas de capital para protegerse de
posibles riesgos econémicos futuros.

El sector bancario en Latinoamérica enfrenta un entorno mas volatil y
vulnerable debido a la altainflacionyy la inestabilidad politica en algunos paises.
La morosidad ha aumentado en varios sectores, y la volatilidad cambiaria
representa un riesgo adicional.

El sistema bancario colombiano en 2024 sigue siendo resiliente y estd bien
posicionado para aprovechar las oportunidades de crecimiento a medida que
la economia se estabiliza. Sin embargo, sigue expuesto a los riesgos externos,
como las fluctuaciones en los precios de las materias primas y las decisiones
de politica monetaria en economias avanzadas que pueden afectar el flujo de
capitales hacia el pais.

Se espera que el sistema bancario peruano experimente una recuperacion
moderada en la segunda mitad de 2024, a medida que la politica monetaria se
relaje y las condiciones macroeconémicas mejoren. Al igual que en Colombia
y otros paises de la region, la digitalizacién y el crecimiento de las fintechs
seguiran siendo factores clave para impulsar la inclusion financiera, aunque el
aumento de la morosidad y los desafios climaticos continuaran siendo areas
criticas a monitorear.
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