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Capitulo 1

Introduccion

(®» La Inteligencia Artificial ha experimentado un crecimiento significativo en las
Ultimas décadas, penetrando en una amplia variedad de sectores, desde la
medicina hasta el transporte. En particular, su aplicacién en el ambito de la
educacion superior estd remodelando la forma en que los educadores ensefian
y los estudiantes aprenden. El impacto del COVID-19 trajo consigo un cambio
de paradigma y la migracién a modelos mixtos o puramente digitales en el
proceso educativo; pero no afecto al proceso de aprendizaje de los alumnos de
educacion superior de forma nuclear, si no facilitando el acceso al contenido de
forma digital. Sin embargo, la IA, en sus diversas modalidades, aunque utilizada
de forma basica en la ensefianza superior, estd irrumpiendo con nuevos
modelos de resolucion de tareas asociadas, hasta hoy, al ser humano.
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El uso de inteligencia artificial no es nuevo en la ensefianza superior, pero la
irrupcién de la inteligencia artificial en su modalidad de Inteligencia Artificial
Generativa ha revolucionado aspectos que, hasta ahora, no se habian concebido
dentro de las aulas. Hasta ahora los algoritmos se empleaban basicamente para
la automatizacion de tareas o la personalizacion en el proceso de aprendizaje;
pero la Inteligencia Artificial Generativa ha cambiado el paradigma ya que, a
diferencia de usos anteriores, interfiere de forma directa en el proceso de
aprendizaje del alumno y en la metodologia educativa. Asi, este nuevo reto ha
calado en la universidad, llevandola a buscar nuevos métodos de ensefianza 'y
a entender el comportamiento de los alumnos de una forma mas amplia.

Por otra parte, ofrece una serie de ventajas y beneficios, algunos de los
cuales van acompafiados de ciertos riesgos. Gracias a la Inteligencia Artificial
Generativa, el cambio no esta siendo lineal, sino mas bien disruptivo, lo que
plantea retos a las instituciones en términos de competencias tecnoldgicas de
los profesores, nuevos métodos de ensefianza e investigacion y adaptacién de
los programas académicos.

Este trabajo explora la transformacion que la Inteligencia Artificial esta
impulsandoen laeducaciénsuperior, losdesafiosasociadosylasoportunidades
que presenta.

Palabras Clave: Inteligencia Artificial, Inteligencia Artificial Generativa,
Ensefianza Superior, Universidad, Tecnologias de la Informacién.
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® Laeducacion superior ha experimentado una notable evolucion en las Gltimas

décadas, impulsada en gran medida por los avances tecnoldgicos. Entre estos
avances, la Inteligencia Artificial destaca como una herramienta revolucionaria
que promete transformar la educacion tradicional en un modelo mas
personalizado y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes.
Hasta hace cinco afios, el impacto de la inteligencia artificial en la ensefianza
superior se limitaba a los campos de la automatizacién de tareas en el proceso
educativo y administrativo y a la personalizacion de contenidos. Estos usos,
en combinacién con las tecnologias que facilitaron el proceso académico
en el COVID-19 tuvieron un impacto notablemente positivo en la evolucion
de la ensefianza superior. Usos que, hoy en dia, estdn mas que asentados en
el entorno académico superior. Sin embargo, la aparicion de soluciones al
alcance de todos basadas en tecnologia de Inteligencia Artificial Generativa ha
planteado un cambio radical en el comportamiento de los alumnos que esta
impactando de lleno en los elementos constitutivos de la ensefianza superior.
Este no es un tema menor, no debemos olvidar que Naciones Unidas ha fijado
un objetivo para el desarrollo sostenible (ODS 4) por el cual la Inteligencia
Artificial tiene el potencial de abordar algunos de los desafios mds grandes de
la educacion actual, innovar en las practicas de ensefianza y aprendizaje y, en
Gltima instancia ser un acelerador de dicho ODS4.[1]

Como toda tecnologia plantea retos en su aplicacion, mucho més en este
caso al impactar directamente en procesos de aprendizaje en edades donde
el consumo de la tecnologia tiene altas tasas de utilizacion. Este trabajo
analiza el uso de la Inteligencia Artificial y el impacto de la Inteligencia Artificial
Generativa en la ensefianza superior. Este Ultimo punto, por tratarse de un
tema de relativa actualidad plantea oportunidades y riesgos que deben ser, al
menos, analizados y sopesados de cara al uso de esta herramienta como parte
del proceso educativo.

2.1 Cambio de Paradigma

Histéricamente, la educacién superior ha seguido un modelo estandar, en el
que un grupo diverso de estudiantes recibe el mismo contenido, en los mismos
plazos, y se evalla de la misma manera. Sin embargo, cada estudiante es Unico,
con diferentes antecedentes, habilidades y ritmos de aprendizaje. Hasta la
llegada de la Inteligencia Artificial Generativa (siendo el ejemplo paradigmatico
ChatGPT), nos era suficiente con utilizar la Inteligencia Artificial para romper
este paradigma tradicional al ofrecer herramientas que permiten personalizar
la educacion segln las caracteristicas y necesidades individuales de cada
estudiante.
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Sin embargo, la Inteligencia Artificial Generativa, lleva consigo el acceso a la
informacion mediante el uso del lenguaje natural, la capacidad de recibir
respuestas en el mismo lenguaje y el poder de la tecnologia para analizar
imagenes, proponer soluciones a problemas o desarrollar tareas de forma casi
indistinguible al ser humano. Ahora, el cambio de paradigma es que el actor
duefio de las acciones de la Inteligencia Artificial no es la institucion a través
de algoritmos para la personalizacion del aprendizaje, es el alumno. El alumno
como actor activo de un proceso de consumerizacion de la Inteligencia Artificial
Generativa y el cambio de comportamiento que esto conlleva a la hora de
abordar los retos del proceso de aprendizaje (tareas, resolucion de problemas,
redaccién de ensayos, etc) han generado un paradigma que no era el primigenio
cuando se pensé en el uso de la Inteligencia Artificial en las aulas.

Tenemos pues que diferenciar dos momentos de cambio en la ensefianza
superior de la mano de la Inteligencia Artificial. Una primera ola cuyo objetivo
era la automatizacién de tareas administrativas y la personalizacién del
proceso de aprendizajey la colaboracion y una segunda ola con la llegada de la
Inteligencia Artificial en su version generativa.
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Capitulo 3

Primera ola de
aplicacion de la
Inteligencia Artificial en
la ensenanza superior

3.1 Aplicaciones educativas

(® Desde el punto de vista de la inteligencia artificial como herramienta de toma

OBSbusiness.school

de decisiones y automatizacion a tiempo real existen aportes relevantes
que solventan muchas de las necesidades en la educacion superior. Estas
herramientas llevan en la universidad mucho mas tiempo que las soluciones
generativas de inteligencia artificial, pero también se basan en el uso de
inteligencia artificial [3] como la comparacién de patrones, andlisis de
comportamiento o aprendizaje guiado. Han sido una evolucion de tecnologias
precursoras como los sistemas de formacion en linea y quiza tienen menos
impacto en la comunidad al haber sido una evolucion y no una disrupcién
como el caso de la inteligencia artificial generativa; pero son, sin duda un
apoyo claro a proceso educativo en la ensefianza superior que, a diferencia de
la inteligencia artificial generativa, ya han demostrado su impacto positivo en el

proceso de aprendizaje.
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3.2 Sistemas tutores inteligentes

Los Sistemas Tutores Inteligentes son sistemas que proporcionan aprendizaje
y/o formacion personalizada [4]. Estos sistemas disponen de conocimiento
sobre los contenidos, conocimiento sobre el alumno y conocimiento sobre las
metodologias de aprendizaje. Muy orientados a la formacion en linea o mixta,
permiten transformar el modelo de aprendizaje yendo mas alla de la realizacién
de formacion en linea tradicional. Estos sistemas actian bajo el concepto de
entrenador, ofreciendo sugerencias cuando el alumno duda o no es capaz
de resolver una tarea especifica. Asi, a diferencia de los sistemas en linea
tradicionales que muestran las respuestas, éstos son capaces de ir guiando al
alumno en el proceso.

Hay multiples ejemplos de ello como puedan ser el ANDES, desarrollado por el
equipo de Kurt VanLehn en la Universidad de Pittsburg [5] que ha demostrado
su eficacia en la Academia Naval de los Estados Unidos.

3.3 Sistemas de evaluacion automatica

Tradicionalmente el sistema de evaluacion basado en test califica a los alumnos
en base a las respuestas correctas elegidas, pudiendo o no aplicar ciertas
reglas de peso en la evaluacidn final. Estos sistemas evallan las fortalezas
y debilidades del estudiante a través de la comparacion de las respuestas
ofrecidas con una matriz de habilidades previamente configurada [6]. A este
respecto, cabe destacar el sistema Tol (Test on Line) [7] de la Universidad
Politécnica de Milan. Este sistema esta provisto de una base de datos de tests
y de un algoritmo de seleccién de preguntas configurable por el profesorado.
Otras referencias interesantes en el ambito del aprendizaje de idiomas es el
sistema CELLA [8] (Comprehensive English Languaje Learning Assesment)
que evalla las competencias linglisticas y estima el potencial en el dominio
delidioma.

11
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3.4 Aprendizaje colaborativo

Mas alla de la posibilidad que ofrecen los sistemas colaborativos apoyados
en tecnologia comidnmente implementados, estos sistemas disponen de un
agente mediador que facilita la interaccién y la obtencion de los objetivos del
grupo. Estos sistemas permiten caracterizar el comportamiento de grupos de
estudiantes y de individuos a través de un conjunto de atributos. El agente
facilitadoremplea estos atributos y ofrece sugerenciasy consejos con el objetivo
de mejorar la interaccion entre grupos o individuos del grupo. Destaca el
sistema DEBBIE (DePauw Electronic Blackboard) [9] desarrollado a comienzos
de la década del 2000 en la Universidad Depauw. Esta tecnologia permite a
profesores y alumnos compartir de forma instantanea ideas e informacion,
centrando a los alumnos en comprender, analizar y discutir los conceptos
presentados en el aula.

3.5 Aprendizaje basado en juegos

«:

Mas comuinmente conocido como “juegos serios” para diferenciarlos de la
variante dedicada al ocio, estos sistemas utilizan las técnicas de los juegos
digitales para motivar el aprendizaje en el alumno. Permiten realizar tareas y
experimentar con situaciones imposibles de simular en otros entornos debido
a sus costes, tiempo de implementacién y disefio, infraestructura e incluso
seguridad [10]. Ejemplos de este tipo son los simuladores de situaciones reales
que se han venido utilizando en las escuelas superiores de diferentes ejércitos
[11]. Estos simuladores han resultado muy Utiles incluso para alumnos de
ciencias sociales al poder disponer de modelos socioemocionales y simular
situaciones muy dificiles de emular en la vida real con técnicas tradicionales.

12
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4.1 Impacto de la Inteligencia Artificial
Generativa en el desarrollo de habilidades
fundamentales en el estudiante

Un claro cambio en las habilidades que demanda la Inteligencia Artificial
Generativa en el estudiante que se han podido constatar desde el 2009, ha sido
el “dominio de un sistema complejo de acciones fisicas y practicas necesarias
para una regulacion racional de la actividad con la ayuda de los conocimientos
y habitos que posee” [12]

En la educacion superior, las habilidades fundamentales del estudiante
demandan capacidad de generalizacion, transferencia a diferentes campos de
conocimientos y que, ademas, se pongan en accion; la permanencia, que se
convierte en parte de la inteligencia y del conocimiento; ademas de ser capaz
deincluiren el andlisis final sus propios puntos de vista aligual que en cualquier
otra circunstancia.

Es plausible dudar de la permanencia del conocimiento en el estudiante
obtenido a través del uso de estas herramientas debido a la facilidad de acceso
y al balance minimo entre proceso de busqueda de informacion, esfuerzo
y consolidacién de dicho aprendizaje. Sin esta permanencia la accion se ve
limitada al no permear estos conocimientos como parte de un proceso de
aprendizaje tradicional.

Al mismo tiempo, este nuevo balance en el proceso de aprendizaje impide
generar las habilidades necesarias para su permanencia y la interaccién entre
campos disciplinares que favorezcan la transversalidad de ideas al no existir un
proceso interno por parte del alumno. Por otro lado, la inmediatez de acceso
a las repuestas minora el proceso creativo propio, o la capacidad de critica o
creacion del estudiante.

Experiencias propias, realizadas en la OBS, han demostrado que incluir el uso
de inteligencia artificial generativa en el proceso de aprendizaje vy realizacion
de trabajos en combinacién con actividades de pensamiento critico puede ser
la solucidén que no sélo evite este riesgo, sino que dote al alumno de mejores
herramientas de aprendizaje. Asi, se incluyen tareas especificas donde se pide
al alumno que realice dicha tarea empleando inteligencia artificial generativa,
que exponga qué preguntas fueron las planteadas al sistema y qué respuestas
obtuvo, para después afiadir una critica a la respuesta de lainteligencia artificial.

Este cambio nos aporta tres ventajas.

La primera es que asume el uso de estas herramientas por parte del alumnoy le
entrena en el uso de ellas a través del refinamiento de las respuestas, lo que es
una competencia digital nueva. Estas herramientas han venido para quedarse
y formaran parte de las competencias digitales que deben ser adquiridas por
el alumno. Una buena forma de alcanzar este objetivo con la mirada puesta
en su empleabilidad es el uso como una herramienta mas en el proceso de
aprendizaje.

14
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La segunda es que obliga al alumno a realizar su propia respuesta a la tarea
ya que mas adelante se le pide un analisis critico que es, por definicion una
comparacién entre las conclusiones propias y las obtenidas; evitando asi que el
alumno no pase por el proceso de aprendizaje e investigacion propios. De esta
forma se mitiga el riesgo a un proceso de aprendizaje sin permanencia ni accion
posterior como se ha comentado anteriormente.

Por Ultimo, a través de la critica a la respuesta, mejoramos el pensamiento
critico del alumno; competencia que, no siendo puramente digital, es de
mucha utilidad en este cambio de paradigma de la mano de las redes sociales
y la Inteligencia Artificial. Este puede ser un punto clave en la adopcién de la
Inteligencia Artificial Generativa en las aulas, como elemento constitutivo
de ejercicios que desarrollen el pensamiento critico del alumno mediante la
llamada a la accién de un conocimiento especifico y generen en él el habito
ante cualquier respuesta o fuente de informacion de origen digital.

Por lo tanto, en este caso, la Unica forma de capitalizar este cambio de
comportamiento en el alumno es incluyendo la Inteligencia Artificial Generativa
como parte del proceso de aprendizaje, acompafiando esto de un incremento
deladificultad de latareaarealizar. Hemos pasado de hacer unatareaa practicar
una competencia digital, a realizar la propia tarea en siy a ejercitar el analisis
y pensamiento critico. A su vez, esto viene acompafiado por una demanda
del lado del docente. Tendrad que mejorar sus competencias digitales a la par,
corregir de igual forma la tarea primigenia e incluir en el proceso educativo
habilidades como el pensamiento critico que, en un entorno académico mas
tradicional, podian quedar fuera de las competencias de la asignatura.

Como puede observarse, en este sencillo ejercicio piloto, la adopcién de la
Inteligencia Artificial Generativa con garantias en el entorno de la educacién
superior lleva consigo, como minimo una adaptacion de las competencias del
profesorado y un ajuste en el nivel de las materias impartidas, ademas de un
replanteamiento global del mismo proceso.

15
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4.2 Eldilema en lainstitucion de ensefianza
superior

Asi, la inclusion de la Inteligencia Artificial Generativa en la educacion superior
no sélo conlleva un cambio en el comportamiento y proceso de aprendizaje
del alumno, requiere de un cambio en el proceso docente del profesor y en
la adaptacién curricular en base a esta nueva tecnologia. Sustancialmente
toca los cimientos de la educacion superior: los agentes que participan en ella
(alumnos y profesores), la metodologia y contenidos, asi como las habilidades
y curriculas.

No es extrafio concebir la educacién superior como un ente de instituciones
que se han dedicado estratégicamente a la conservacion e integracion del
patrimonio cultural de conocimientos, ideas y valores generados por el
desarrollo de la humanidad en los diversos campos cientificos, técnicos y
humanisticos [13]. Esta concepcién ha mantenido a las instituciones en una
posicién conservadora y no podian ser cuestionadas por ello ya que una
universidad, por ejemplo, es una institucién representativa en todo el mundo,
cuenta con un régimen auténomo, que la faculta para confirmar esta premisa.
Sin embargo, este proceso de consumerizacion de la mano de la Inteligencia
Artificial Generativa hace tambalear este supuesto. La opcion de no evolucionar
no es ahora una opcién plausible en el entorno académico superior, pese a que
este cambio toca nuclearmente la concepcion de la propia educacion superior.
Sin embargo, algunos estudios [13] demuestran que el 80% de los docentes
no estan de acuerdo con la introduccién de la Inteligencia Artificial Generativa
comoapoyoaladocencia,loque planteauntremendo reto a lasinstitucionesen
cuanto a la gestion del cuerpo de docentesy la evolucion de sus competencias
ya que estas no son lineales con respecto a los disefios actuales.

Independientemente de que el paradigma ha cambiado, la ensefianza superior
hasta ahora habia velado por la igualdad de oportunidades en un sistema de
aprendizaje mas o menos basado en el mérito académico. El momento actual
compromete dicho estatus ya que la produccion de contenido se ve amenazada
por una tecnologia capaz de igualar al alumno, docente, o aspirante a doctor.
La UNESCO [14] y advierte sobre la reflexion que se debe llevar a cabo a este
respecto, jHasta qué punto debemos orientar las inversiones, incluidas las
publicas, hacia la creacién de capacidades de maquinas que actlien como
seres humanos inteligentes o hacia la creacion de capacidades de personas
vivas? Actualmente se invierten miles de millones de doélares en empresas de
Inteligencia Artificial Generativa, cuando podrian destinarse a la formacién
de profesores y a realizar las mejoras necesarias en las escuelas y otras
infraestructuras fisicas y sociales que benefician a los alumnos. Es concebible
que las inversiones dirigidas a hacer que la Inteligencia Artificial Generativa sea
mas inteligente y capaz puedan algln dia superar las inversiones dirigidas a
educar personas. El reto aqui para las instituciones es no dejarse llevar por la
tecnificacion o la moda sobre este tipo de tecnologias y hacer una reflexion
profunda sobre los pilares que conforman la institucién de educacién superior;
manteniendo el balance entre competitividad y sobriedad académicas.

16
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4.3 Beneficios del uso de la Inteligencia Artificial
Generativa en la educacion superior

Aunque el uso de la Inteligencia Artificial Generativa es extremadamente
novedoso en el mundo académico, ya se pueden constatar algunos beneficios
tanto para alumnos como para profesores. Aun estando esta tecnologia en
una fase incipiente en la ensefianza superior no debemos pasarlos por alto y
analizar, en cada caso e institucién, si puede ser la llave para el desarrollo de un
plan de adopcién de esta tecnologia en los centros.

Uno de los usos de la Inteligencia Artificial Generativa, quizd no muy
espectacular, pero de gran calado en el proceso de aprendizaje superior es la
capacidad para responder a las indicaciones del usuario y generar resultados
originales. Los generadores de texto a texto basados en Inteligencia Artificial
Generativa [15] pueden ayudar a los estudiantes que no hablan nativamente
la lengua del centro a escribir y entender, permitiéndoles hacer tormentas de
ideas y recibir comentarios sobre sus escritos a través de aplicaciones como
ChatGPT. Otras herramientas de Inteligencia Artificial Generativa como los
generadores de Inteligencia Artificial de texto a imagen como DALL-E y Stable
Diffusion pueden servir como valiosas herramientas para ensefiar conceptos
técnicos y artisticos en artes y disefio [16]. Por otro lado, se observa utilidad en
estas herramientas como ayuda a la investigacion para sintetizar informacion,
resumir gran cantidad de datos de texto y ayudar a los investigadores en la
composicién de publicaciones [17] contribuyendo a la eficiencia del proceso
de publicacién [18].

También se observan beneficios en la evaluacion del aprendizaje, asociados
a la primera ola de uso de la Inteligencia Artificial en la ensefianza superior
[19], con aplicaciones capaces de calificar el trabajo escrito de los estudiantes
y proporcionar informaciéon sobre su rendimiento [20]. Diversos autores
[21] examinaron la fiabilidad y precision de ChatGPT como herramienta
automatizada de calificacion de ensayos, y los resultados muestran que
ChatGPT redujo el tiempo necesario para la calificacion, garantizé la coherencia
en la puntuacion y fue capaz de proporcionar puntuaciones y comentarios
inmediatos sobre las habilidades de escritura de los estudiantes.

Asi, podemos sintetizar los beneficios del uso de Inteligencia Artificial en la
ensefianza superior en los siguientes puntos [22].
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1. Apoyo al aprendizaje personalizado e inmediato: Cuando los estudiantes
tienen dificultades con las tareas, la Inteligencia Artificial Generativa
puede actuar como un tutor virtual, proporcionando apoyo de aprendizaje
personalizado y respondiendo a sus preguntas inmediatamente. Ademas,
la Inteligencia Artificial Generativa también puede proporcionar recursos de
aprendizaje adaptados a las necesidades especificas de los estudiantes.

2. Apoyo a la escritura y a la lluvia de ideas: Las tecnologias de Inteligencia
Artificial Generativa, como ChatGPT, también pueden utilizarse como asistentes
deescritura. Aveces, a los estudiantes les resulta dificil generarideas o encontrar
inspiracion. En tales casos, el resultado de la Inteligencia Artificial puede servir
como punto de partida para desarrollary ampliar sus ideas". Ademas, después
de escribir, los estudiantes también pueden utilizar Inteligencia Artificial
Generativa para mejorar sus habilidades de redaccién. Especialmente para
los estudiantes cuya lengua materna no es la de la institucién y que tienen
dificultades para escribir, puede ser particularmente Util que la Inteligencia
Artificial pueda ayudar a mejorar documentos y proporcionar comentarios
personalizados para sus textos escritos.

3. El papel de las tecnologias de Inteligencia Artificial Generativa en la
investigacion: En cuanto a su capacidad para adquirir, recopilar y consolidar
informacion, puede facilitar la busqueda de bibliografia, resumir lecturas
e incluso generar hipétesis basadas en el anélisis de datos. Con una gran
cantidad de datos y conocimientos, las tecnologias basadas en Inteligencia
Artificial Generativa pueden ayudar a los investigadores a estar siempre al dia
de las Ultimas tendencias en investigacién. Ademas, también contribuye a la
recopilacion y el analisis de datos.

4. Soporte multimedia visual y sonoro: Ademas de los usos mencionados,
los estudiantes también utilizan las tecnologias Inteligencia Artificial Generativa
para crear obras de arte y realizar tareas repetitivas. Con los avances en la vision
porordenador, las obras de arte generadas por Inteligencia Artificial han atraido
especialmente la atencion de los estudiantes de STEM.
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4.4 Analisis del interés del impacto de la
Inteligencia Artificial en la educacion superior

Este cambio en el paradigma de la ensefianza superior se ve reflejado en el
aumento de interés que hay en la comunidad global al respecto. Si asumimos
que el interés general sobre una temdtica se ve reflejado en la tendencia y
blisquedas en la red sobre estos términos podemos obtener conclusiones
relevantes al respecto analizando dichos datos.

Con el fin de estudiar la evolucion del interés en EdTech e inteligencia artificial
en educacion superior a nivel global, se ha llevado a cabo un analisis de las
busquedas en Google entre octubre de 2019 y septiembre de 2023 para 23
paises. Estos paises fueron divididos en un grupo anglosajon (Estados Unidos,
Reino Unido, Irlanda, Australia y Nueva Zelanda) y un grupo iberoamericano
(Portugal, Espafia, Argentina, México, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Bolivia,
Paraguay, Per(, Uruguay y Centroamérica).

A través de una categorizacion de palabras clave excluyendo combinaciones
no relacionadas con educacion superior, se extrajeron series temporales de
blusquedas sobre EdTech e inteligencia artificial. Estos datos fueron analizados
con la asistencia de la herramienta de inteligencia artificial Claude.ai para
generar insights sobre las tendencias por pais y region.

El analisis realizado permite obtener una vision global de la evolucion del
interés en la aplicacién de las nuevas tecnologias y la inteligencia artificial en la
educacién superior. Los resultados reflejan diferencias entre paises y regiones
que brindan aprendizajes valiosos sobre la adopcion de innovaciones en este
sector clave.

Resultados de la comparativa de las series temporales EdTech y EdTech-IA
De estacomparativase observaque, sibienelinterésen Edtechvaenaumentode
forma estable, el interés en la aplicacion de Inteligencia Artificial a la educacién
muestra un crecimiento exponencial en el mismo periodo, indicando un mayor
enfoque e inversion en esta tecnologia emergente aplicada al sector educativo.
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Figura 01 — TENDENCIA GLOBAL DE BUSQUEDAS ‘EDTECH’ VERSUS BUSQUEDAS DE
‘EDUCACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Fuente: Elaboracién propia

Tendencia global ‘EdTech’

400K
350K
300K
250K
200K
150K

100K

Tendencia ‘Educacion + IA
5K
50K
25K
0K

2020 2021 2022 2023

Analizando las tendencias generales de busqueda de Edtech versus Educacién
e Inteligencia Artificial, se observa que las busquedas de Edtech muestran un
crecimiento sostenido y lineal de aproximadamente el 20% entre 2019 y 2023
en todos los paises, mientras que las busquedas de Educacién e IA parten de
volimenes muy bajos en 2019 pero muestran una tendencia de crecimiento
exponencial a partir de enero de 2023.

Claude.ai afiade: “El crecimiento abrupto a partir de 2023 sugiere que la
Inteligencia Artificial educativa podria volverse mainstream este afio”. Este
comentario de la inteligencia artificial constata la preocupacidn creciente en la
comunidad educativa.

Resultados de la comparativa de las series temporales EdTech incluyendo
Inteligencia Artificial. Se observa un interés creciente globalen EdTechelAen
educacion superior, con diferencias en voliUmenes y estacionalidad entre
regiones.
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TENDENCIAS DE BUSQUEDAS ‘EDTECH-IA EN PAISES ANGLOSAJONES
VERSUS IBEROAMERICA

Fuente: Elaboracion propia
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Los paises anglosajones (EEUU, Reino Unido, Australia, Nueva Zelanda e
Irlanda) parten de 133.000 busquedas mensuales en octubre de 2019, creciendo
de forma sostenida hasta 151.000 busquedas en septiembre de 2023, lo que
representa un incremento del 13%. Estados Unidos lidera este grupo con mas
de 100.000 busquedas al mes, mientras que el resto de paises se ubica entre
10.000y 20.000.

Por su parte, los paises iberoamericanos parten de una base de 141.000
blsquedas en octubre de 2019, con un crecimiento mas acelerado que llega a
236.000 busquedas en septiembre de 2023, unincremento del 67%. Los mayores
volimenes se registran en Brasil y México con 71.000 y 35.000 busquedas al
mes respectivamente, mientras que el resto de paises esta entre 2.000 y 15.000
blsquedas mensuales.

Analizando especificamente las busquedas sobre educacién superior e
inteligencia artificial, se observan crecimientos exponenciales en diversos paises
entre 2019y 2023. Por ejemplo, en Estados Unidos se pasa de un promedio de
2.300 busquedas mensuales en 2019-2022 a 13.700 en enero-septiembre de
2023, un incremento de mas del 500%. Tendencias similares se aprecian en
Reino Unido, Australia, Espafia, México, Colombia, Paraguay, Portugal y Brasil,
con crecimientos entre 440% y 650%. Los incrementos mas pronunciados se
observan en Ecuador, Bolivia, Uruguay y Per(, superando el 1000%.

Alaluz de este andlisis podemos concluir que existe una creciente busqueda de
informacion en la comunidad digital sobre la conjuncién de estos dos términos,
que aunque los paises iberoamericanos muestran un interés creciente mas
acelerado en EdTech e IA aplicadas a educacién, Estados Unidos y los paises
anglosajones alin concentran la mayor parte del volumen total de bldsquedas
a nivel global debido a su amplia ventaja inicial, y que en cualquier caso, el
interés de la sociedad sobre este punto no solo es creciente si no exponencial.
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4.5 Retos del uso de la Inteligencia Artificial
Generativa en la educacion superior

Pero, sin lugar a duda, han aparecido problemas sobre las limitaciones y el uso
indebido del a Inteligencia Artificial Generativa en cuestiones relacionadas con
el plagio, la integridad académica y ética en general ademas de la seguridad.
Por ejemplo, anélisis desarrollados el afio pasado [23] de respuestas generadas
por Inteligencia Artificial a preguntas de escritura académica muestra que
la produccién de texto, aunque en su mayoria original y relevante para los
temas, contenia referencias inapropiadas y carecia de perspectivas personales
que la Inteligencia Artificial es generalmente incapaz de producir. En el caso
de estudiantes sin el nivel linglistico adecuado la construccion de textos
apropiados plantea un reto en si mismo, ya que requiere un cierto nivel de
habilidades lingiisticas; y la dependencia excesiva de las herramientas de
InteligenciaArtificial Generativapuedecomprometerlosesfuerzosgenuinospara
desarrollar la competencia de escritura [24]. Ademas, el contenido producido
por Inteligencia Artificial Generativa puede ser sesgado, inexacto o perjudicial
si el conjunto de datos sobre el que se ha entrenado un modelo contiene tales
elementos [25]. Respecto a las imagenes generadas por Inteligencia Artificial
Generativa, pueden contener desnudos u obscenidades y pueden ser creadas
con fines maliciosos, como deepfakes [26]. Las herramientas Inteligencia
Artificial Generativa no son capaces de evaluar la validez del contenido y
determinar si el resultado que generan contiene falsedades o desinformacion,
por lo que su uso requiere supervision humana [27].

Finalmente, dado que los resultados generados por la Inteligencia Artificial
Generativa no pueden ser detectados por la mayoria de los verificadores de
plagio, es dificil determinar si un determinado escrito es obra original del autor.

De esta forma, podemos resumir los retos de la Inteligencia Artificial Generativa
en el siguiente conjunto:

1. Retos relativos a la precision y la transparencia: |a Inteligencia Artificial
Generativa puede ofrecer respuestas fluidas y que suenen humanas, pero su
precisién no siempre puede garantizarse. La transparencia es otra preocupacion
importante. Para la mayoria de los usuarios, el sistema de Inteligencia Artificial
es complejo y opaco, lo que dificulta la comprension de como la Inteligencia
Artificial llega a sus decisiones. A medida que las conversaciones basadas en
Inteligencia Artificial se hacen cada vez mas populares, seguir siendo una "caja
negra" puede convertirse en un obstaculo para la confianza del alumnado.

2. Retos relacionados con la privacidad y las cuestiones éticas. £| uso
de Inteligencia Artificial también plantea problemas éticos y de privacidad.
Desde el punto de vista ético, la preocupacion por el plagio es constatable
entre profesores. El plagio ha sido durante mucho tiempo un problema critico
en el mundo académico. Pero, con el rapido desarrollo de las tecnologias
de Inteligencia Artificial Generativa, cada vez es mas dificil identificar la
informacién plagiada.
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3. Desafios relativos a las competencias holisticas. £n cuanto a su impacto
sobre los individuos y el desarrollo personal, uno de los principales problemas
es la excesiva dependencia de la Inteligencia Artificial Generativa, que puede
obstaculizar el crecimiento, las habilidades y el desarrollo intelectual de las
personas a lo largo del tiempo.

4. Retos relacionados con las perspectivas profesionales: En cuanto a su
impacto en la sociedad en su conjunto, la Inteligencia Artificial Generativa
también conlleva riesgos e inconvenientes. La preocupacién mas mencionada
es la sustitucion de puestos de trabajo. Como la Inteligencia Artificial Generativa
esta transformando el lugar de trabajo, algunos de los empleos para los que
se preparan los estudiantes pueden desaparecer y, en consecuencia, los
empleadores también pueden aumentar sus requisitos de contratacion.

5. Retos relacionados con los valores humanos: Otro riesgo social esta
relacionado con el sistema de valores. Existe una preocupacion en el entorno
académico sobre si la Inteligencia Artificial Generativa pudiera desalinearse con
nuestros valores humanos y convertirse en un peligro para nosotros. Todavia
resuena en el entorno académico el experimento fallido de Microsoft con su bot
en Twitter y su deriva al pensamiento radical [28]. Ademas, en las instituciones
académicasy educativas, a algunos les preocupaba que el uso generalizado de
la Inteligencia Artificial pudiera afectar también a la relacién alumno-profesor,
ya que los estudiantes podrian sentirse decepcionados y perder el respeto por
los profesores.

6. Por ultimo, pero no por ello menos importante, la falta de politicas
institucionales sobre el uso de Inteligencia Artificial Generativa. Dado que
el desarrollo de la tecnologia ha ido mas rapido que las medidas reguladoras,
preocupan los riesgos potenciales, como la gobernanza asociada a la
Inteligencia Artificial Generativa.

A la vista del uso indebido de la Inteligencia Artificial Generativa, también se
puede concluir que puede suponer una grave amenaza para la integridad y los
valores de la academia en la educacién superior. Segiin hemos comentado, si
el uso de la Inteligencia Artificial Generativa no es parte nuclear del proceso de
aprendizaje y se cuenta con ella modificando la taxonomia y naturaleza de las
tareas académicas puede poner en compromiso el desarrollo de competencias
holisticas como la creatividad y el pensamiento critico [29]. Sin embargo, los
beneficios que atisba esta tecnologia, si se planifican dentro de un marco
evolutivo de adopcion en los centros de ensefianza superior pueden suponer
una tremenda herramienta para la evolucion de la institucion y la mejora de la
competitividad al incluir habilidades afiadidas al proceso tradicional.
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Capitulo 5

Conclusion

(> Estamos, sin duda, ante una herramienta de altisimo potencial para el proceso

OBSbusiness.school

de aprendizaje en la ensefianza superior. El uso de la inteligencia artificial como
herramienta facilitadora del estudio y desarrollo de las competencias de los
alumnos en la educacién superior es ya un hecho constatable. Sin embargo, si
los riesgos derivados de esta tecnologia no se gestionan de forma conveniente
pueden dar lugar a resultados no esperados en cuanto al propio proceso de
aprendizaje, la permeabilidad del conocimiento en los estudiantes o la autoria
de los trabajos, por mencionar alguno de ellos. Teniendo en cuenta que
minimizar estos riesgos pasa por evolucionar los pilares que definen de forma
univoca la ensefianza superior, asi como modificar el rol de sus principales
actores, no es descabellado concluir que estamos ante uno de los momentos
mas enigmaticos y excitantes en el uso de tecnologia en la educacién superior.
Las instituciones de educacion superior no pueden mirar a la Inteligencia
Artificial Generativa como un paso evolutivo que impactara en sus procesos,
académicos y burocraticos, como hizo la Inteligencia Artificial tradicional, y
deben plantearse un camino de transformacion que analice en detalle las
ventajas y las adopte de forma que mejoren la competitividad de la institucién
y el nivel formativo de los alumnos. La inaccion en las instituciones o esperar
a que la tecnologia esté mas madura para tomar decisiones en cuanto a su
integracién en los centros no es una alternativa viable ya que, en este espacio
de tiempo, se pueden consolidar usos y aplicaciones de las soluciones no
deseados de dificil gestién a posterior.

L T T i*fseai") = £y

9 % €2 ¢ £ ¢ £3)attmy, 30
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