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Capitulo 1

Introduccion

(® Son muchas las razones que se sumaran para hacer de estas navidades algo
Unico, y a la vez sin precedentes, en la historia del mundo. Un mundo global,
en el cualquier acontecimiento, en cualquier rincén del mundo tiene su efecto
en todo el orbe. Hoy por hoy, queramos admitirlo o no, es imposible aislarse
de una realidad multinacional, multicultural, multireligiosa y multitecnologica.

En estas fechas de fin de afio, todos solemos volver la vista hacia los demas,
hacer balance, marcar propdsitos y fijar nuevos objetivos. La y razén de este
informe no es otra que aportar una vision, y a partir de ella un andlisis, de las
principales claves que definen el presente y un futuro incierto, amenazador,
pero también, en muchos sentidos apasionante.




En anteriores informes que OBS Business School me ha invitado a realizar por
estas fechas, y con la navidad como eje, he considerado la evolucion de estas
fiestas desde otras perspectivas, mas comerciales, mas centradas en las cifrasy
ensuevolucionrespectoalaspreferenciasytendenciasenlascompras. Esteafio,
estas navidades de 2024, reclaman una reflexién mas general, mas geopolitica,
por la sencilla razon de que en ellas se advierte uno de esos momentos en que
el curso de la historia marca un giro decisivo para la humanidad. Soy profesor
de Entorno Econémico Global en el MBA de OBS y considero la realidad en que
nos desenvolvemos como un todo interrelacionado. Esa es la orientacion que
quiero afiadir a este informe. Sin duda es un objetivo apasionante.

La Navidad es un buen momento para hacer balance y hacer planes. Un
proverbio ruso dice que antes de comenzar un viaje es bueno sentarse unos
minutos sobre la maleta y reflexionar sobre donde vamos y que nos espera.
Esos minutos son los que ahora, y a lo largo de estas paginas, quiero a compartir
contigo, lector.
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Capitulo 2

Una Navidad para
un Nuevo Orden
mundial: Multipolar.

(> Todoelmundoesté alaesperade lo que ocurra a partir del proximo 21 de enero.
FechaenlaqueDonald Trumpasumirdel paisqueen los Ultimos 100 afios hasido
la potencia hegemdnica mundial. Muy probablemente, marcard el comienzo de
una nueva era en la que el poder se repartira por todo el mundo debido al peso
creciente de las potencias emergentes. Estas, tienen en los BRICS (Brasil, Rusia,
India, Chinay Sudafrica) sus mas poderosos y decididos valedores. El peso que
representan en la economia mundial es cada vez mayor, como queda reflejado
en las cifras del cuadro adjunto. Son datos econdmicos, pero mas alla de ellos
también retnen la mayor parte de la poblacion mundial; una poblacion que
ademas dispone de una renta creciente y por tanto constituyen el mercado
mas atractivo del mundo. Sélo entre China e India superan los 3.000 millones
de consumidores, muchos cientos esos millones asimilables a una clase media
equiparable e en poder adquisitivo al de las naciones occidentales.
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Es indudable que estas navidades el mundo se encuentra ante la disyuntiva de
seguir los dictados econémicos y culturales de occidente o dejar oir la voz de
quienes hasta hace muy poco formaron parte de sus imperios decimondénicos o
de sus areas de influencia politica y econdmica durante el siglo XXy gran parte
de éste. Optar por esta segunda configuracién supondria, muy probablemente,
superar el patron Délar USA en las transacciones comerciales, al tiempo que
ceder un espacio a las nuevas y mas jévenes potencias en los grandes foros
de discusién politica y econémica mundial, como, por ejemplo, el Consejo de
Seguridad de la ONU o el Banco Mundial. Los BRICS y sus amigosy aliados, entre
los que se cuentan Iran, Turquia o Indonesia, son escépticos a la posibilidad
de que occidente comprenda que tiene que ceder, y es por ello trabajan en la
creacién en un gran banco central propio y realizan sus transacciones con sus
propias divisas antes de implementar una nueva y comun divisa propia.

Por si esto no fuera poco, la multipolaridad se extendera, y de hecho ya lo esta
haciendo, a muchos otros dmbitos, como el cultural. Un buen sintoma de
ello es la interpretacion de las propias navidades, cada vez mas alejadas de
la tradicional occidental y cristiana, y mas proxima a una concepcion global y
multireligiosa, con su propio calendario inclusivo de eventos. Basta pasearse
por las calles de las grandes ciudades de todo el mundo para comprobar que la
decoracién urbana, en estas fechas, sigue a la busqueda de nuevos iconos que
la representen y no hieran la sensibilidad de nadie.




Este grafico muestra el imparable ascenso de los paises BRICS y su enorme
peso en la economia global.

LOS PAISES BRICS Y SUS PIC

World Bank/OECD
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“Incluye los paises que se uniran el 1 de enero
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VALOR DE LAS IMPORTACIONES ESPANOLAS DE
ARTICULOS NAVIDENOS POR ORIGEN EN 2022 EN MILES

DE DOLARES

Fuente: Statista
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En este grafico vemos como la inmensa mayoria de las importaciones cara a la
navidad realizadas por Espafia provienen del Gigante Asiatico. Una tendencia
quenosoloseconsolida,sinoqueseesperaqueseincrementealin masesteafio.
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Capitulo 3

Una Navidad para
una Guerra Eterna:
Multiarmamentistica

(> Este afio se cierra con mas conflictos abiertos que en cualquier otro de este
siglo. Nada menos que 167 identificados por la ONU, de entre los cuales, los
mas destacados son los que se sitlan en Ucrania, Oriente Proximo y el Mar
de la China Meridional. El modo en que se desarrollan es muy diferente en
caso, pero en todos ellos, la variedad de armas va mucho mas alla de las que
convencionalmente conocemos: tanques, aviones, artilleria, naves de superficie
y submarinas entre otras.

11

OBSbusiness.school



OBS

Business
School

A éstas se han sumado Misiles hipersonicos, drones no tripulados, guerra
electronica, colapso energético, manipulacién de la opinion publica y muchas
mas que alteraran para siempre la concepcion de la guerra y los planes y
formacion de los militares en todo el mundo. Desde hace afios tengo el honor
y el placer de colaborar en los cursos de formacion de Estado Mayor de mi
pais, y he podido comprobar cémo se ha incrementado la preparacion de los
oficiales de alto grado n nuevas habilidades, como la gestion de los medios de
comunicacion o la adecuacién de su papel en medio de la “guerra comercial
permanente” que mantienen todos los paises del mundo para defender sus
intereses econdmicos. Una guerra que no tiene nitendréafin,y en la que hackeos,
espionaje, desinformacién, se suman a limitaciones en el acceso a materias
primas esenciales para el desarrollo tecnoldgico o barreras arancelarias que
dobleguen las economias de los competidores.

Hoy por hoy, la guerra que mantienen USA y China tiene efectos mas
devastadores en el ambito econdmico que en los generados por las maniobras
disuasoriasyellanzamiento de cohetesen el océano pacifico. Israel, porsu parte,
ha demostrado, en este fin de afio, que colapsar el plan nuclear de Irdn es mas
facil metiendo un virus en las centrifugadoras de uranio que bombardeando
sus bien protegidas instalaciones bajo tierra. Si nos fijamos en Ucrania, vemos
que éstas seran muy seguramente las Ultimas navidades con sus valientes y
cada vez mas jévenes soldados parapetados en unas trincheras de la Primera
Guerra Mundial y amenazados por drones de la Tercera.

Esmas que probable que esta Navidad los Reyes Magos y Papa Noel reciban,y no
s6lo de los militares, mas cartas pidiendo armas y recursos mas tecnologicos y
menos presenciales. La buena noticia es que yanotendremos que ir fisicamente
a la guerra, la mala, es que ya siempre estaremos en guerra y para ganarla vale
todo, desde la television, al comercio de drogas pasando por las migraciones
provocadas. En cualquier caso, y a pesar del negro escenario que nos rodea,
sigamos deseando “Paz en la Tierra a las personas de buena voluntad”.
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UNA NUEVA ESCALA EN LA ECONOMIA MILITAR

Fuente: Stockholm International Peace
Research institute (SIPRI 2022)
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Estasnavidadesabrenlas puertasal periodo de mayores gastos militares de toda
la historia. La inestabilidad geopolitica en el mundo contribuye poderosamente
a ello. La novedad, es que de la vieja ecuacién en la que sélo intervenian USA
y la antigua URSS, se ha ampliado considerablemente el cuadro a muchos
otros paises emergentes, como Chinay la India que quieren ratificar su poder
econémico con el poder armamentistico. Como escribid Nicolds Maquiavelo:
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“No es posible el poder sin una fuerza que lo respalde.”
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Capitulo 4

Una Navidad para la Era
Digital: Multipresencial

Lo queramos o no, es literalmente imposible mantenerse al margen de las
navidades, y este afio lo vamos a notar mas que nunca. La comunicacion a
través de los medios convencionales, como la television, la prensa o la radio,
va a estar presente en los no convencionales: eventos, patrocinios, relaciones
publicas, marketing relacional, etc. Y a todos ellos hay que sumar el mundo
online: internet, redes sociales, marketplaces, aplicaciones, blogs, banners,
interstitals...

Como dirfa el gran Nicolas Negroponte, “unas navidades en d&tomos y en bits”.
Este afio marcara la preponderancia de estos Ultimos sobre los primeros. Las
compras online superaran en muchos aspectos a las hechas en puntos de
venta. Cualquier marca priorizara en su estrategia comercial su presencia en el
ciberespacio comercial.

No sélo se ha revelado mas controlable sino, ademas en muchos casos,
también mas eficiente. Vayamos donde vayamos y miremos donde miremos
nos encontraremos con las ofertas de navidad invitdndonos a gastar a pesar de
nuestro decreciente poder adquisitivo.
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Una invitacién que se abre a todos con Black Friday y el Ciber Monday y se
extiende, hasta solaparse, con la campafia universal de rebajas.

Como cantaba un personaje de Almododvar en una de sus primeras peliculas,
Laberinto de pasiones, estamos abocados a vivir, a partir de ya, en “una
continua temporada de rebajas”. Y quien dice rebajas dice personalizacion n
todos los sentidos. Algo sélo alcanzable con el empleo de los medios digitales.
Un buen sintoma de ello es que una gran parte de los consumidores anticiparon
alas multiples campafias de ofertas de noviembre y diciembre sus compras de
navidad que permanecen escondidas en armarios, altillos y trasteros hasta que
llegue la fecha magica.

Gestionar la multipresencialidad de las marcas no serd facil para quienes las
gestionan, porque los consumidores, este afio exigirdn poder acceder a la
informacion acerca de los productos y servicios que compren, dénde, cémo y
cuandoquieran.Aeste “mandatory” hayquesumarlaobligaciénde proporcionar
una imagen, un discurso y una experiencia de marca coherente, relevante,
acumulativa y diferencial. Pero de ello hablaremos mas detalladamente en el
proximo capitulo.

Comose apreciaen este cuadro, el gasto en publicidad online, entodo el mundo
crece de manera vertiginosa, y en su ascenso, ha superado ampliamente a los
medios de publicidad convencionales a los que tradicionalmente asocidbamos
con la Navidad. Hoy la presencia en redes sociales es mas determinante que en
la televisién convencional, que asume su papel de simple recordatorio de las
marcas, pero es incapaz de cerrar ventas.

GASTO TOTAL EN PUBLICIDAD ONLINE ANIVEL MUNDIAL

Fuente: Statista
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Capitulo 5

Una Navidad vivida
de otro modo:
Multiexperimental

(® Las navidades de 2024 marcardn un hito en el modo en que compramos. La
dura y abierta competicién entre los canales convencionales y las compras
online terminaran por converger, dejando al consumidor la iniciativa de cual
elegir en cada momento, eso si, proporcionando, sea cual sea el canal que este
escoja, una experiencia de marca excelente y en el mejor de los casos exclusiva.

OBS 355 16
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La pandemia descubri6 a millones de consumidores de todo el mundo la
enorme comodidad y agilidad de las compras online. Las generaciones mas
adultas, que hasta entonces se habian decantado por los puntos de venta
fisicos superaron la desconfianza hacia las transacciones online y no vieron, tras
la crisis generada por la pandemia Covid, la necesidad de volver a la compra
presencial.

En ese momento la gran y pequefia distribucion entendid la necesidad de
reinventarse para recuperar a sus clientes que habian sido seducidos por
marketplaces como Amazon o Alibaba. Han transcurrido mas de cuatro afio y
alin son pocos los comercios presenciales que han hecho de la experiencia de
marca su principal aliado.

-~

3

‘4’
54

Los dias en que despachaban mercancia han quedado definitivamente atrés.
Hoy los consumidores sélo salen de sus casas a compra si les espera algo
especial, una vivencia de la marca, algo mucho més parecido a un showroom
que a una tienda. Muchas marcas como Nike o Apple han convertido sus
flagship en auténticos parques teméticos en los que puedes experimentar
los productos con un asesoramiento personalizado que te descubra desde la
forma en que corres al modo de navegacion mas eficiente. Lo importante para
ellas no es cerrar la venta en el punto de venta, sino enamorar al cliente, al final
el canal a través del que cierren la venta no es tan importante pues el beneficio
es para ellas. Todas estas razones marcan una tendencia hacia las experiencias
integrales e integradas en la que el mundo offline y el online se dan la mano
para obtener mayores beneficios y, sobre todo, construir el valor intangible
mas importante de cualquier marca: la lealtad, sustentada en la sorpresa, la
confianzay la diferenciacion. Estas navidades las marcas han comprendido que
sumar es mejor competir.
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Un dato esencial para entender las nuevas navidades: hay también una
tendencia a regalar mas experiencias: viajes, estancias, tratamientos de salud
y belleza que nunca anteriormente, en el que todos nos centrébamos en los
regalos fisicos. De hecho, reservarse unos dias de vacaciones en el fin de afio
cada vez es mas frecuente. Los operadores lo saben y estan sacando provecho
de ello desestacionalizando sus ventas.

La sociedad del siglo XXI, ha cambiando diametralmente su forma de comprar
respecto al anterior. De lo presencial pasa a lo virtual. De la espera a la
impaciencia. De elegir entre lo que encuentras a pedir cualquier cosa, por lejos
que esté, e imposible que parezca. De salir en busca del regalo a esperarlos en
casa. Tal vez sea menos romantico, pero Papa Noel ya no baja por la chimenea,
sino que manda a sus amigos de Amazon o Alibaba a casa es la forma mas
rapida, cbmoda.

Figura 05 — LAS RAZONES DE LOS ESPANOLES PARA COMPRAR
ONLINE

Fuente: Statista

Entrega directa en mi domicilio 6
Disponible las 24 horas del dia 59%
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La buena noticia para los mas tradicionales es que en lo que se refiere a gusto
seguimos comprando y regalando mas o menos lo mismo de siempre, con dos
significativas excepciones el mayor peso los viajes y muchisimo mayor peso
de la tecnologia, sea para trabajar o para jugar, sin importar si eres uno de los
mayores o uno de los nifios.
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Figura 06 —

Fuente: INE
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Capitulo 6

Una Navidad para todos:
Multicomprometida

Sin duda uno de los momentos mas duros previos a la Navidad de este
afio, y que las tefira de tristeza han sido las inmensas riadas que la Dana ha
generado en la costa mediterrénea espafiola. Sus efectos devastadores han
impresionado a todos, incluso mucho mas alléd de nuestras fronteras, tanto
por su intensidad, como por sus efectos. Aln hoy, son incalculables pérdidas
materiales y humanas. A todo hay que afiadir su inesperada localizacion: uno
de los paises mas desarrollados de Europa y una de sus regiones mas fértiles y
empresarialmente dinamicas.

Dejando a un lado el debate entre “creyentes y no creyentes” del cambio
climatico y el papel que ha jugado en él de en el mismo nuestra sociedad
postindustrial o un mal interpretado ecologismo practico, hemos asistido a un
extraordinario espectaculo de solidaridad, con miles de voluntarios, venidos de
todas partes que nos habla de lo mejor de la condicién humana.
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Una vez mas la iniciativa de las personas ha ido por delante de la movilizacion
de las instituciones que la representan, suele ocurrir; y también que sean
organizaciones no gubernamentales las que antes se pongan en marcha para
ayudar y paliar los efectos de un desastre. En este sentido, Espafia cuenta
con ONG que estan a un primer nivel en su grado de compromiso. Tal y como
analizamos en un pasado informe sobre este sector, sin duda auln le queda
bastante trecho que recorrer en el sentido de su coordinacién y generacion de
sinergias, pero con todo su actuacion ha sido ejemplar. Basta con ver los datos
de la cruz roja recogidos en el siguiente cuadro.

RESPUESTA A EMERGENCIAS DANA COMUNIDAD
VALENCIANA

Fuente: Cruz Roja

o

@ Provincias AFECTADAS que mobilizan recursos

Provincias que mobilizan recursos

Asistencias reaizadas Recursos humanos
199.054 3867
ALOJAMIENTO ENTREGAS DE BIEN
Ptos. distribucién Manutenciones a

@ Albergues e Personas albergadas % entrega y 686 personas afectadas e

15 AR 3918 é intervinientes

27
105...

® Localidades E Plazas habilitadas = Kits higiene Mantas

13 1942 ® 29 mil = 3.139
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Pero jpor qué hablar de ello en este informe dedicado a las navidades?
Sencillamente porque para millares de ciudadanos que lo han perdido todo
estas seran unas fechas muy tristes, en las que evocaran a quienes les han
dejado para siempre y lamentaran las ilusiones vitales y profesionales que las
riadas se han llevado con ellas.

Algunas grandes empresas privadas como Inditex o Mercadona han puesto en
marcha acciones para ayudar a la sociedad a sobrellevary superar este enorme
golpe. Curiosamente, como siempre ocurre, algunas voces han criticado
este esfuerzo, no viendo mas alld de unas confusas y demagdgicas razones
ideoldgicas. A sus ayudas se han sumado millares de pequefias empresas que
puesto de su parte todo lo posible para ayudar en la reconstruccion.

Encualquiercaso, muchisimas personas notendran nipodran hacerregalosesta
navidad, especialmente en la Comunidad Valenciana. Muy probablemente los
precios de muchos bienes basicos se encareceran por la dificultad de disponer
deellos, y en las mesas habra ausencias y un menu bastante mas modesto.

Estas son las dramaticas cifras que reflejan la devastacién producida por la
Dana en la Comunidad Valenciana.

Figura 08 — DEVASTACION PRODUCIDA POR LA DANAEN LA
COMUNIDAD VALENCIANA

Fuente:
Agroinformacion.com

° ° 0 pieza gicida OTA
Castellén Baix Maestrat 2.810.920 56.207.500 59.018.420
Valencia Camp del Turia 41.711.760 75.280.128 116.991.888
Hoya de Bufiol 21.770.920 81.447.852 103.218.772
Utiel-Requena 3.149.246 137.407.455 140.556.701
Ribera Alta 134.119.320 105.561.927 239.681247
Ribera Baixa 27.304.560 15.613.194 42.917.754
La Safor 1.899.920 3.951.210 5.851.130
Horta Nord 10.153.560 9.358.494 19.512.054
Horta Sud 41.398.544 10.853.109 52.251.653
La Serrania 15.659.520 10.218.360 25.877.880
Pérdidas en Daiios en infraestructuras,
ganaderia ganaderias, limpieza,
desinfeccién y accesos
53:2:2:; Ganaderfa 4.291.630 5.739.850 10.031.480
Total Pérdidas 304.269.900 511.639.079 815.908.979
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Una Navidad reflejo
de una Cultura Global:
Multicreativa.

Desde hace miles de afios se celebra el fin del afio en todo el mundo. El afio
hebreo actual es 5785 (que comenzd al atardecer del 2 de octubre de 2024 y
finalizara al atardecer del 22 de septiembre de 2025 de lo que ahora muchos
llaman la Era Comun. Los musulmanes iniciaron ya su afio 1446 el pasado
sabado, 7 de diciembre Responden a un calendario lunar isldmico que tiene
solo 354 o 355 dias en su afio 1446. Para los Budista estamos en el afio 2563.
Una fecha que parte de la muerte de Buda. Paises como Sri Lanka, Camboya,
Laos, Tailandia y Birmania siguen este calendario. En China se celebrara por
todo lo alto el afio 4723, también conocido como el de “serpiente de madera”. Y
estos son algunos, seguramente los mas importantes, de los cémputos que se
manejan en el mundo globalizado. Detras de este hecho podemos percibir dos
aspectos en los que su influencia es cada vez mayor: el Econémico y el cultural.
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Cualquier ocasién es buena para sefialar una nueva celebracion que se traduzca
en potentes campafas comerciales. Si al simple cambio de afio afiadimos la
infinidad de celebraciones religiosas repartidas por todo el mundo, asi como
lo que me gusta definir como el “Nuevo Calendario Litdrgico, Laico Comercial
y Global”, que incluye desde el dia del Soltero en China, al Dia de los Muertos
en México, Halloween en Estados Unidos, el dia de los Enamorados, del Padre,
de la Madre, de las mascotas, etc, etc, etc. De hecho, ya no queda dia en el afio
en que segln la ONU no tengamos algo que celebrar. Estas fechas que casi
siempre tienen un origen cultural o religioso son asimiladas, reconformadas
creativamente en su ambito, motivos y apariencia y analizadas para su
aprovechamiento cara al incremento de las ventas. Estemos preparados,
ningun rincon del globo escapa a este juego, asi que preparemos los bolsillos.

Por supuesto los medios puestos en juego son cada afio mas complejos. Al
mundo audiovisual se suma el de la Inteligencia Artificial con todas sus infinitas
posibilidades. Siaello afiadimos el papel creciente del Big Data cono su analisis
personalizado de gustos, gastos y conductas, las posibilidades de resistirse a
las invitaciones comerciales son casiinsalvables...

En cualquier caso... Merry ChrRstMas!




OBSbusiness.school

Conclusiones

Cuando este afio se cierre con las tradicionales doce campanadas podremos
constatar que bastantes cosas habran cambiado para siempre: Aqui sefialo una
para cada uva...

10.

11.

12.

Los cien afios de hegemonia mundial por parte de Estados Unidos
tocaran a su fin en términos economicos.

Los BRICS se consolidaran como los paladines de un nuevo mundo
multipolar.

Una Europa desunida y con una economia muy tocada tendra que
optar entre el modelo dirigista o librecambista.

China asumira proyectara mundialmente su papel como primera
potencia econémica.

Las nuevas tecnologias haran que las guerras generaran mas dafiosy
menos muertos.

Las derrotas dejaran de contarse por soldados caidos y lo haran por
parados permanentes.

La inversién en armamento se disparara en todo el mundo. Invertir en
este sector serd muy rentable.

Habremos gastado menosy méas sensatamente porque soplan vientos
de crisis a todas las alturas

Proporcionar experiencias de marca “in situ” sera lo Unico que salve al
comercio tradicional de su desaparicion

Regalaremos mas tecnologia y la compraremos a través de tecnologia.

La cultura global impondra fruto del mestizaje, y un nuevo calendario
laico de obligado cumplimiento.

Las navidades seran sélo uno mas dentro de un enormey permanente
calendario de festejos con vocacion comercial.
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