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Capitulo 1

Introduccion

La transformacion digital es un proceso que integra eficientemente activos
basados en tecnologia digital involucrando a todas las dreas de una empresa.
Esta integracién, en primer lugar, provoca unos cambios tecnologicos que
afectanatodasesasareasinvolucradasdentrodelaorganizacion: asucultura,
a sus procesosy productosy a sus diferentes activos; alcanzando en segundo
lugar a los clientes y a los competidores; y finalizando con la integracion de
todos los datos e informacion relacionados, para de esta manera ofrecer una
propuesta de valor que pueda mejorarse de forma continuada.

Portanto, un uso correcto de latecnologia digital ayudara alas organizaciones
a encontrar un nuevo camino -a través de la transformacion de sus
estrategias, de la elaboracion de sus productos y de otros procesos— para
adaptarse a las necesidades del mercado actual.

Podemos afirmar que uno de los objetivos que persigue la transformacion
digital es el de ayudar a toda la empresa a sobrevivir en un mercado cada
vez mas competitivo debido a las demandas de unos clientes cada vez més
digitales; la transformacion digital permite que las empresas compitan mejor
en un entorno econémico que cambia constantemente a medida que la
tecnologia evoluciona. Una correcta gestién de la actualizacion digital ofrece
alasempresaslaoportunidad de acceder a ventajas operativasy productivas.
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Juan Merodio, en su libro 9 factores de la transformacion digital de la
empresa, identifica los siguientes beneficios de una transformacién digital
empresarial eficiente:

Aumento de la velocidad de adaptacion a las nuevas tecnologias.

Incremento de la productividad y eficacia en los procesos internos
funcionales de la empresa.

Crecimiento en cuota de mercado.

Mejora de la eficiencia en la prestacién de los servicios y productos a los
diferentes clientes.

Gestién corporativa inteligente del conocimiento, la informacién y los
datos.

Proceso de humanizacion y aumento del grado de lealtad hacia la
empresa.

Reduccidn de las fricciones en las interacciones con clientes.
Incremento de la velocidad de las transacciones del negocio.

Disminucion de costes operativos.

Teniendo en cuenta estos factores, podemos identificar con mas claridad
los objetivos que persigue la transformacion digital y, como consecuencia,
integrar mejor la definicién de dicho concepto; asi evitaremos ademads
confundirlo con el término “digitalizacion”, que consiste Unicamente en el
paso de informacion de un formato fisico a otro digital.
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En este capitulo analizaremos los escenarios que se han generado debido
a la pandemia de COVID-19. Este andlisis resulta fundamental en el marco
de este trabajo, pues examina la implicacion directa de los procesos de
transformacién digital en el contexto que estamos viviendo actualmente.

c La transformacion digital antes de la pandemia

Durante los Ultimos diez afios se ha dicho infinitas veces que toda empresa,
para seguir siendo solvente y poder mantenerse dentro del mercado, tiene
la necesidad de pensar y disefiar una correcta estrategia alineada con una
adecuada transformacion digital; es decir, de dedicar el tiempo y los recursos
para elaborar, planear y definir un plan de cambio, con el fin de no quedar
obsoleta e impedir que los competidores, incluyendo las nuevas empresas
que nacen con un concepto empresarial mas digitalizado, aprovechen esta
debilidad para desbancarla y dejarla fuera del mercado.

En el periodo prepandémico, muchas empresas eran reacias a aplicar este
tipo de cambios, si bien el trabajo que debia haberse iniciado era tan solo un
estudio de cémo los procesos se pueden mejorar y adaptar aprovechando
las diferentes alternativas que ofrecen las herramientas digitales actuales. En
concreto, habia empresas que errobneamente creian estar gestionando una
transformacién digital completa por el simple hecho de actualizar su pagina
web y conectarla a sus redes sociales mas populares. Sin embargo, esta tarea
de actualizacién digital es solo una de las fases que engloba la ejecucién de
una transformacién digital completa.

La aplicacién de una transformacion digital completa implica adecuar una
estrategia 6ptima a las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales
para ajustar la empresa a las necesidades de sus clientes y poder ofrecer
més servicios y productos acordes con el mercado actual. Por otro lado,
esta necesidad de actualizacion digital puede ser una gran oportunidad
para aquellas empresas que aln tienen un largo camino por recorrer, pues
constituye el escenario adecuado para introducir tecnologias que estan
sirviendo de motor en el proceso de transformacion digital.
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A continuacion, podemos ver esta tendencia en el informe “Digital
Transformation Index” de Dell. Como puede observarse en la tabla siguiente,
a nivel mundial el progreso de la transformacion digital ha sido lento.

DIGITAL TRANSFORMATION INDEX DE DELL

TECHNOLOGIES

Fuente: https://www.globbit.
com/transformacion-digital-se-
ralentiza-dell-13582/

DIGITAL TRANSFORMATION INDEX DE DELL TECHNOLOGIES

2016 2018 2018

Grupos Descripcion global | global | Espafia
Lideres digitales La transformacién digital forma parte de su ADN 5% 5% 2%
Adoptantes digitales Cuentan con un plan digital maduro, inversiones | 14, 239 28 %

e innovaciones en marcha

Se han embarcado en la transformacién digital
Evaluadores digitales | con prudencia, de forma gradual e invirtiendo 34 % 33% 42 %

para el futuro

Han realizado muy pocas inversiones
Seguidores digitales | relacionadas con el entorno digital; estan 32% | 30% | 23%
empezando a planificar para el futuro

Rezagados digitales No tierjeh un plan digital.y tienen en marcha 15 % 9% 5%
pocas iniciativas e inversiones

Segln dicho estudio, que recoge opiniones de 4 600 directivos de empresas
de mas de 40 paises, solo hay un 5 % de organizaciones que se sitdan
como “lideres digitales”. Otros datos preocupantes son que la mitad de los
encuestados cree que puede tener problemas en un futuro por no haber
abordado estas transformaciones, y un tercio directamente asume que
puede quedarse atras en un plazo de 5 afios. Entre las razones que frenan su
modernizacién, las empresas directamente aluden a la falta de habilidades
de sus empleados, la escasez presupuestaria y otras cuestiones que tienen
que ver con la ciberseguridad y la privacidad de los datos.

Sicomparamos por regiones, el estudio revela que los paises emergentes son
los mas maduros en digitalizacion, con India, Brasil y Tailandia encabezando
el ranking mundial. En contraste, los mercados desarrollados se estan
quedando atras: Japdén, Dinamarca y Francia obtienen, seglin este estudio,
los niveles de madurez digital mas bajos. Las empresas espafiolas se sitlan
por encima de la media alcanzada en la zona EMEA (Europa, Oriente Medio
y Africa), justo detrds de Italia y Portugal, pero superando ampliamente a
los mencionados Francia y Dinamarca. Ademas, los mercados emergentes
muestran una mayor confianza en su capacidad de resultar disruptivos
(53 %) frente a la de los paises desarrollados (40 %).
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o La transformacion digital durante la pandemia

La pandemia de COVID-19 ha marcado un nuevo escenario en todos los
aspectos de nuestras vidas. Uno de los cambios méas destacados es la manera
en que las empresas han enfocado y planteado la transformacion digital
a partir de esta nueva situacion. Durante la crisis sanitaria han aparecido
factores que han permitido a las organizaciones tomar un nuevo rumbo
para solventar dicha situacion y que incluso han acelerado cambios que ya
estaban en proceso.

Otro factor fundamental ha sido la aparicién de una gran demanda por
parte de nuevos consumidores digitales, lo que también ha impulsado el
crecimiento de la oferta de nuevos productos y servicios digitales, asi como
el uso de los mismos. Por ejemplo, a los profesionales que han podido
teletrabajar les ha sido posible continuar con sus diferentes gestiones, como
realizar reuniones con el equipo por medio de videoconferencias, gracias a
las herramientas digitales; también los estudiantes han podido continuar
estudiando y todos hemos tenido la posibilidad de llevar a cabo numerosas
tareas esenciales.

En el siguiente grafico puede observarse el éxito de la herramienta Zoom,
utilizada para gestionar reuniones laborables o simplemente para estar en
contacto con amigos o familiares.

INGRESOS DE ZOOM A PARTIR DE LA PANDEMIA

Fuente: https://es.statista.com/
grafico/21912/los-ingresos-
de-zoom-se-disparan-con-el-
coronavirus/

Zoom mantiene su éxito

Ingresos trimestrales de Zoom Video Communications
(en millones de ddlares estadounidenses)

882
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El ejercicio fiscal de Zoom finaliza el 31 de enero. Por ejemplo, el afio fiscal 2021 de Zoom termind el 31 de enero de 2021.
Fuente: Zoom
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No solo la empresa americana Zoom se ha beneficiado con este escenario.
Segln el indice bianual de transformacion digital de Dell Technologies (DT
Index), podemos ver que la pandemia ha tenido un efecto acelerador sobre
la transformacion digital empresarial.

£ YNy [\ DICE BIANUAL DE TRANSFORMACION DIGITAL DE DELL

TECHNOLOGIES

Fuente: https://www.ituser.es/
estrategias-digitales/2020/10/
la-pandemia-ha-acelerado-la-
transformacion-digital-del-75-
de-las-empresas-europeas

iNDICE BIANUAL DE TRANSFORMACION DIGITAL DE DELL TECHNOLOGIES

Grupos Descripcién 2016 2018 2020
Lideres Digitales La transformacién digital forma parte de suADN | 3% 4% 6%
Adoptantes Digitales Cuentan con un plan digital maduro, 12 % 20% 36%

inversiones e innovaciones en marcha

Se han embarcado en la transformaciéon digital
Evaluadores Digitales | con prudencia, de forma gradual e invirtiendo 37% 33% 41%

para el futuro

Han realizado muy pocas inversiones
Seguidores Digitales | relacionadas con el entorno digital; estan 34% 33% 14%
empezando a planificar para el futuro

No tienen un plan digital y tienen en marcha 149% 10% 20
pocas iniciativas e inversiones

Segln los datos de este informe, el 80 % de las compafiias del mundo
(75%en Europa) hanimpulsado algunos de sus programas de transformacién
digital.

Rezagados Digitales

Los datos europeos del informe reflejan un aumento del 6 % en el nimero
de Lideres Digitales, mientras que los Adoptantes Digitales (el segundo
grupo mas maduro digitalmente) crecieron del 20 % en 2018 al 36 % en
2020. Ademas, se ha registrado una modesta caida del 8 % en el nimero de
Rezagados Digitales, y una caida pronunciada en el pendltimo grupo, los
Seguidores Digitales, en 20 puntos porcentuales.

11


https://obsbusiness.school/
https://www.ituser.es/estrategias-digitales/2020/10/la-pandemia-ha-acelerado-la-transformacion-digital-del-75-de-las-empresas-europeas
https://www.ituser.es/estrategias-digitales/2020/10/la-pandemia-ha-acelerado-la-transformacion-digital-del-75-de-las-empresas-europeas
https://www.ituser.es/estrategias-digitales/2020/10/la-pandemia-ha-acelerado-la-transformacion-digital-del-75-de-las-empresas-europeas
https://www.ituser.es/estrategias-digitales/2020/10/la-pandemia-ha-acelerado-la-transformacion-digital-del-75-de-las-empresas-europeas
https://www.ituser.es/estrategias-digitales/2020/10/la-pandemia-ha-acelerado-la-transformacion-digital-del-75-de-las-empresas-europeas

OBS

Business
School

Aunque la evolucion es positiva, el 94 % de las empresas europeas
participantes afirman encontrar barreras en su transformacion y citan
principalmente tres:

1. Falta de presupuestoy recursos.
2. Dificultad para extraer conocimiento de los datos.
3. Preocupaciones por la privacidad de los datos y la ciberseguridad.

En lo que respecta a las tecnologias en las que se plantean invertir en
los proximos tres afios, se mencionan las siguientes: ciberseguridad,
infraestructura 5G, soluciones de gestion de datos, privacidad, y entornos de
cloud hibrida.

Otro factor interesante que se ha dado en todo el mundo durante la
pandemia ha sido la adaptaciony el incremento del uso de las herramientas
de comunicacion virtuales para teletrabajar o poder comunicarse con amigos
o familiares. El siguiente grafico demuestra lo sucedido:

2020, EL ARIO DE LAS VIDEOLLAMADAS

Fuente: https://es.statista.
com/grafico/24208/personas-
que-han-realizado-llamadas-
o-videollamadas-a-traves-de-
internet/

2020, el afio de las videollamadas
Personas que han realizado [lamadas o videollamadas a
través de Internet en los Ultimos 3 meses (en %)

85
78
72
68
63 65 )
58 60 60
55 53 55 55 52
39 39 41 40 40 42
| I II |
o ‘ ) % ) O
Chipre Espafia Bélgica Alemania Austria Portugal Eslovenia Unién
Europea (27)
W 2018 W 2019 2020
*Estimacion

Paises de la UE seleccionados. Encuesta anual sobre el uso de las TIC realizada a 200 000 personas de 16
a 74 afios de 150 000 hogares europeos.
Fuente: Eurostat

Nota metodoldgica: los datos de esta infograffa proceden de la encuesta anual realizada por Eurostat sobre el uso de las TIC en los hogares y

por los individuos. Los resultados se refieren a las experiencias de los encuestados durante los Ultimos tres meses anteriores a la encuesta, que
normalmente suele ser el primer trimestre del afio. En 2020, sin embargo, debido a las restricciones de la COVID-19, el trabajo de campo tuvo que
posponerse o ampliarse y el momento de este periodo de referencia de tres meses varia segdn los paises.
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En definitiva, la pandemia ha provocado cambios en la forma de hacer
negocios para las empresas y en las iniciativas de transformacion digital. A
continuacion, se enumeran algunos de ellos:

e Aumento del ritmo de despliegues de los sistemas de transformacién
digital.

e Mejorade la seguridad de acceso para los trabajadores a distancia.

e Aumento del uso de aplicaciones de facil uso para satisfacer las
expectativas de los clientes.

e Mayorrapidez en la recogida de datos de los clientes por el aumento del
uso de aplicaciones.

e Mayor colaboracion entre RR. HH. y Tl para mejorar la experiencia de los
empleados.

e Ventaja competitiva por el aumento del uso de la IA en el analisis de
datos.

Durante la pandemia se ha demostrado que las empresas que han podido
han avanzado mas en la transformacién digital en unos meses que en los
ultimos afios. Pero ante este escenario nos preguntamos: ;hacia donde nos
llevard este nuevo rumbo? De momento, no lo sabemos, pero sin duda este
afio dichas tendencias de transformacién digital han sido especialmente
relevantes.

La crisis nos ha ensefiado que, mientras muchas empresas en todo el mundo
luchaban poradaptarsealasituacion, latecnologia desempefia un papelvital
para mantener las economias a flote. Este afio la atencion se desplazara de
la supervivencia a la recuperacién, y muchas empresas volveran a examinar
y evaluar su estrategia a largo plazo, especialmente en lo que respecta a los
cambios y procesos digitales.
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De hecho, también se ha puesto de manifiesto el rol crucial de la tecnologia
digital en la construccion de un porvenir prospero y sostenible. En concreto,
la crisis sanitaria ha evidenciado la disparidad existente entre las empresas
con buena capacidad digital y las que aln no han adoptado soluciones
digitales y ha puesto alin mas de relieve la brecha entre las zonas urbanas
bien conectadas vy los territorios rurales y remotos. La digitalizacién ofrece
muchas oportunidades nuevas también para el mercado europeo: en 2020
fueron mas de 500 000 los puestos vacantes para expertos en ciberseguridad
y datos que quedaron sin cubrir. En consonancia con los valores europeos, el
itinerario hacia la década digital debe reforzar el liderazgo digital y promover
politicas sostenibles y centradas en el ser humano, capaces de empoderar
tanto a las empresas como a los ciudadanos.

Si observamos los datos reflejados en el dltimo informe DESI (Indice de
Economia y Sociedad Digital), podemos destacar la mejora de la posicién
de Espafia en servicios publicos digitales, ambito en el que obtiene el
segundo puesto de la Union Europea. Todos los indicadores se mantienen
significativamente por encima de la media europea, con un aumento de la
puntuacion desde los 80,9 puntos obtenidos en 2019 hasta los 87 puntos de
2020. Con respecto al afio anterior, Espafia supera a Finlandia y a los Paises
Bajosy se sitla a dos puntos del primer puesto (Estonia).

Para poner a los lectores en contexto, el Indice de Economfa y Sociedad
Digital (DESI) es un indice compuesto de cinco indicadores del rendimiento
digital de Europa que permite un seguimiento de la evolucion de los Estados
miembros de la Unién Europea en la competitividad digital. Estos cinco
indicadores son:

e Conectividad

e Capital humano

e UsodeInternet

e Integracion de la tecnologia digital

e Servicios publicos digitales

——

;".“!II.T. H

’
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En la valoracion global del DESI 2020, Espafia ocupa el puesto nimero 10 de
los Estados miembros de la UE, tal y como indica el siguiente grafico:

iNDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI)

Fuente: https://
administracionelectronica.gob.
es/pae_Home/pae_OBSAE/
Posicionamiento-Internacional/
Comision_Europea_OBSAE/
Indice-de-Economia-y-Sociedad-
Digital-DESI-.html

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacién de 2020
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W Servicios pablicos digitales B Integracidn de la tecnologfa digital B Uso de servicios de Internet
Capital humano Conectividad

En el tercer indicador (“uso de servicios de Internet”) vemos como ha ido
evolucionando Espafia frente a otros paises de la UE, ocupando el puesto
nimero 11, avanzando en dos posiciones con respecto al informe del afio
anterior.

Ademas de los resultados en servicios publicos digitales, el informe DESI
evalla el indice referente a la conectividad de los paises. En cuanto al capital
humano, Espafia se mantiene por debajo de la media europea. Podemos
observar ademas como el uso de los servicios digitales que hay disponibles
ha aumentado, dejando un porcentaje muy favorable de individuos que
nunca los han utilizado. Estos datos se presentan en la siguiente tabla, en
la que se destaca el grado de evolucion con respecto a los resultados del
informe DESI de Espafia del afio anterior.
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1 RN (NDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI):

USO DE INTERNET

Fuente: https://www.ituser.es/
estrategias-digitales/2020/10/
la-pandemia-ha-acelerado-la-
transformacion-digital-del-75-
de-las-empresas-europeas

iNDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI): USO DE INTERNET

ESPANA UE
DESI 2018 | DESI 2019 | DESI 2020 DESI 2020
Personas que nunca han utilizado Internet 14 % 13% 8% 9%
Usuarios de Internet 80 % 83 % 88 % 85 %
Noticias 77 % 77 % 78 % 2%
Mdsica, videos y juegos 83% 86 % 86 % 81%
Video a la carta 27 % 39 % 39 % 31%
Videollamadas 35% 38% 61 % 60 %
Redes sociales 68 % 67 % 65 % 65 %
Participacion en un curso en linea 15 % 15% 16 % 11 %
Banca 55 9% 57 % 60 % 66 %
Compras 59 % 62 % 64 % 1%
Venta en linea 15 % 13% 15% 23 %

En general, el uso de los servicios digitales via Internet en Espafia ha
aumentado desde el pasado afio y se han alcanzado unos resultados
superiores a la media de la UE. Los usuarios espafioles muestran su deseo de
llevar a cabo una serie de actividades en linea, en consonancia con el resto
de la UE, como realizar videollamadas, leer las noticias en linea o utilizar las
redes sociales. En comparacién con la media de la UE, las actividades con
mayor puntuacion son la participacién en cursos en linea y la reproduccién
de mdsica, videos y juegos en linea. En otras categorias, Espafia puntlia por
debajo:

e El60%delosusuariosdelnternetespafioles utilizan la banca porInternet
(frente a una media de la UE del 66 %).

o El64 % de los espafioles compra en linea (frente a una media de la UE
del 71 %).

e El15% de los usuarios de Internet espafioles vende en linea (por debajo
de la media del 23 % de la UE).

Estos resultados pueden indicar un menor nivel de confianza en Internet,
lo que podria estar impidiendo a los usuarios aprovechar plenamente los
beneficios de los servicios digitales.
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INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI):

Fuente: https:/, USO DE lNTERNET
administracionelectronica.gob.

es/pae_Home/pae_OBSAE,

Posicionamiento-Internacional/

Comision_Europea_OBSAE

Indice-de-Economia-y-

Sociedad-Digital-DESI-.html

ESPANA UE

puesto puntuacién puntuacién
DESI 2020 11 60,8 58
DESI 2019 13 55,1 55
DESI 2018 11 52,1 51,8

Otro de los indicadores en el que nos tenemos que detener es el cuarto
(integracién de la tecnologia digital). Como en el grafico anterior, se ha
destacado en diferentes tonos el grado de evolucién comparando los
resultados del informe DESI del afio anterior.

INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI):

e INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL
uente: https://

administracionelectronica.gob.

es/pae_Home/pae_OBSAE

Posicionamiento-Internacional/

Comision_Europea_OBSAE/

Indice-de-Economia-y-

Sociedad-Digital-DESI-.html

iNDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI):

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL

ESPANA UE

DESI 2018 | DESI2019 | DESI 2020 DESI 2020

Intercambio electrénico de informacién 46 % 46 % 43 % 34 %
Redes sociales 28 % 28 % 29 % 25%
Macrodatos 8% 11% 11 % 12%
Nube 189% 16% 16% 18%
Pymes que realizan ventas en linea 20 % 18 % 19% 18 %
\e/f;lstr:éenr:cie negocios del comercio 10% 10% 9% 11%
Venta transfronteriza en linea 7% 7% 7% 8%

Porlo querespecta a los resultados de este indicador, Espafia ocupa el puesto
numero 13 entre los paises de la UE. Las empresas espafiolas aprovechan las
oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales, en linea con la media de
la UE, en cuanto a los siguientes puntos:
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e El 43 % de las empresas cuentan con un sistema electronico de
intercambio de informacion (frente a la media de la UE del 34 %).

e El 11 % de las empresas espafiolas acceden a analisis de macrodatos
(frente al 12 %).

e FEl169% delas empresas utilizan la nube (un 18 % en la UE) y casi un tercio
tienen, al menos, dos cuentas en redes sociales para promocionar sus
productos y servicios.

e El19%delas pymesvende en linea (ligeramente por encima de la media
de la UE del 18 %).

o El7 % de todas las pymes realiza ventas transfronterizas a otros paises
de la UE.

e El99% desuvolumen de negocios procede de las ventas en linea.

Tabla6 —> INDICE DE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL (DESI):

INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL
Fuente: https://
administracionelectronica.gob.
es/pae_Home/pae_OBSAE/
Posicionamiento-Internacional/
Comision_Europea_OBSAE/
Indice-de-Economia-y-

Sociedad-Digital-DESI- ESPANA UE
puesto puntuacién puntuacién

DESI 2020 13 41,2 41,4

DESI 2019 12 41,3 39,8

DESI 2018 11 41,1 37,8

De acuerdo con los datos reflejados en este apartado, Espafia puede
beneficiarse enormemente de la transformacion digital si todas las pymes y
microempresas perciben las ventajas que dicha transformacion aporta para
sus actividades empresariales. Las medidas para incluir la digitalizaciéon y
adoptar la IA junto con otras tecnologias emergentes pueden potenciar la
capacidad deinnovacién de la economia espafiola, impulsada por las pymes.

Como se explica mas arriba, el informe DESI muestra la situacién de los
diferentes paises en cuanto a la conectividad, un factor a tener en cuenta para
acelerary facilitar a todas las empresas la gestion del cambio y la adaptacion
a través de la transformacion digital.
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Capitulo 3

La jugada con DevOps

@ A partir del andlisis anterior, podemos concluir que el concepto de
transformacién digital ha cogido cada vez méas peso y relevancia. Como ya se
ha mencionado, el escenario actual de pandemia ha provocado, por un lado,
que aquellos procesos de transformacién digital iniciados se hayan acelerado
y convertido en tareas prioritarias y centrales; y, por otro, que las empresas
que no estuvieran en esa situacion hayan confirmado la necesidad de un
cambio cuyos beneficios e impactos son reales y fundamentales. Ahora bien,
una transformacion digital requiere de un equipo técnico bien preparado,
con conocimientos sobre cloud computing y DevOps, ya que implica realizar
cambios en flujos o procesos que afectan a todas las areas de una organizacion.
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Eltérmino “DevOps” es una combinacién de las palabrasinglesas development
(‘desarrollo’) y operations (‘operaciones’) y designa la unién de personas,
procesos y tecnologia para ofrecer valor a los clientes de forma constante
gracias a los métodos de entrega e integracién continua. Ademas, DevOps
permite que los roles que antes estaban aislados (desarrollo, operaciones de
Tl, ingenieria de la calidad y seguridad) se coordinen durante todas las fases
de un proyecto y colaboren para ofrecer productos y servicios mejores y mas
confiables.Aladoptarunaculturade DevOps,junto con practicasy herramientas
de DevOps aplicadas por medio del cloud, los equipos adquieren la capacidad
de responder mejor a las necesidades de los clientes, de aumentar la confianza
en las aplicaciones que crean y de alcanzar los objetivos empresariales en
menos tiempo. Aplicando DevOps se gestionan los proyectos de acuerdo con
las siguientes fases:

PLAN

Todo proyecto necesita una vision que indique a los participantes —sean
directos o indirectos— el motivo y fin Ultimo del trabajo a realizar y que
defina un conjunto minimo de funcionalidades que permitan aportar valor
en cada iteracién; un claro ejemplo lo encontramos dentro de los criterios
a seguir, donde se especifican la aceptacion y el cumplimiento deseado
por parte del cliente. Dentro de esta fase, se describen los tiempos de
ejecucién para cada una de las fases y para el conjunto del proyecto.

- DESARROLLO

En esta etapa de DevOps el desarrollo de software tiene lugar
constantemente y todo el proceso se separa en pequefios ciclos. Esto
beneficia al equipo de DevOps para acelerar este proceso y la entrega.

. TEST

Indica el momento de ejecutar todas las pruebas que verifiquen el
correcto funcionamiento de todas las caracteristicas. En esta fase es
importante contar con unas pruebas eficientes para corroborar que
todas las funcionalidades que ya existian siguen operativas. En el caso de
que alguna prueba no sea satisfactoria, se debera realizar la correccion
volviendo a la fase de desarrollo.

«  RELEASE

Una vez el producto ha pasado todas las pruebas, podemos crear una
version del software. Esta version se marca para indicar que ha pasado
todas las validaciones previas y se podria poner a disposicion de los
usuarios en un futuro.
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DEPLOY

En esta fase, el equipo de operacion se encargard de controlar los
comportamientos inadecuados del sistema o de los errores que se
encuentran en la produccion tras la salida del producto.

La fase de deploy es el proceso de implementar aplicaciones en entornos
de produccionde un modo constantey confiable. Lafasede entregaincluye
también la configuraciony puesta en marcha de una infraestructura basica
totalmente gobernada que constituye esos entornos.

MONITOR

Se verifica que la funcionalidad tiene valor para el usuario o un retorno
esperado. Aqui se establecen los parametros de la aplicacion que se
van a vigilar. Toda la informacion recogida a lo largo de un periodo de
tiempo permite realizar ajustes que se reflejardn en la siguiente fase de
planificacion.
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Una vez descrito el concepto de DevOps, nos centraremos en el cloud
computing, que es un término que hace referencia a un tipo de negocio
que agrupa una serie de ideas relacionadas con el almacenamiento
de informacion, las comunicaciones y el desarrollo de aplicaciones
metodologicas.

El modelo de pago por uso asociado al cloud computing permite a las
pymes acceder a las Ultimas tecnologias sin la necesidad de realizar grandes
inversiones. El cloud computing ayuda a las pequefias empresas y a las
startups a reducir el tiempo que tardan en lanzar un producto o servicio
al mercado, al poder contratar la capacidad informatica o el software que
necesitendeformaautomatica. Los proveedoresdedichosservicios aseguran
que pueden conseguirse importantes reducciones de costes, debido aque no
es necesario adquirir o mantener infraestructura tecnoldgica; de esta manera
se evita la inversion de capital inicial y los costes globales de operacion.

Las empresas se decantan por el uso del cloud computing para conseguir
mas flexibilidad y ahorrar costes en su operativa tecnologica. Sin embargo,
las cuestiones relativas a la seguridad del modelo y la ubicacién de los datos
en los sistemas de los proveedores siguen provocando recelos.

En la actualidad, dada la transformacion y el abaratamiento de los costes
de las redes de comunicaciones, el cloud computing permite aprovechar las
sinergias generadas porlaseconomiasde escala en el &ambito de la tecnologia
y centrar la atencién en la generacién de valor para el negocio.

Como estrategia tecnoldgica trasversal, el cloud computing da soporte a las
organizaciones en los procesos de transformacion digital y en la adaptacion a
la gestidn de proyectos con DevOps, permitiendo la adopcion de tecnologias
disruptivas para generar servicios de alto valor afiadido. La eliminacién de
las barreras existentes hasta hoy en dia —en términos de especializacion,
capacidad y costes- otorga a nuestros equipos la agilidad y flexibilidad
necesarias para avanzar y dar solucién a los retos que los mercados vy las
economias cambiantes demandan.

Junto a la continuidad que aporta DevOps, las operaciones en la nube se
han convertido en una combinacién clave e indispensable en el apoyo y la
consecucion de los objetivos de negocio a corto, medio y largo plazo. En la
combinaciéon de DevOpsy operaciones en la nube se observan los siguientes
aspectos clave:

+ Flexibilidad: las distintas estrategias de integracion en la nube y el
desarrollo de microservicios personalizados por medio de DevOps
ofrecen funcionalidades especificas y adaptables en funcién de los
plazosy procesos que eligen nuestros clientes.

« Personalizacion: las ventajas de la computacién en la nube y la agilidad
en la puesta en marcha de productos y servicios innovadores aplicando
DevOps ofrecen nuevos modelos de negocio e ingresos. Las pequefias y
medianas empresas pueden permitirse crecer comodamente, mientras
que las grandes empresas pueden creary ampliar sus inversiones.
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« Agilidad: la automatizacién de este servicio permite a las empresas
eliminar acciones rutinarias del departamento de TlI.

» Escalabilidad: losbeneficiosoperativosdelanubeincluyen lareduccion
del tiempo de puesta en el mercado de productos y servicios, asi como
la conexién y colaboracion de equipos multidisciplinares distribuidos
globalmente, a la vez que se aumenta la eficiencia y la productividad.

« Innovacién: cada vez son mas demandadas las infraestructuras en un
entorno cloud debido a su rapida adaptacion a los habitos de consumo.
Ademas, con la llegada del 5G, es mas facilimplantar el cloud computing
desde cualquier lugar y dispositivo, ya sea mediante una instalacion en
local o en la nube.

[ L ey SO DE LA TECNOLOGIA EN LA NUBE EN 2018 Y 2020

Fuente: https://ozein.es/la-nube-
ya-se-utiliza-en-mas-de-una-
cuarta-parte-de-las-empresas-
de-la-ue/
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Como ensefia el grafico anterior, hay un aumento en la UE del uso del cloud
computing en comparacion con 2018; en Espafia aumentd cuatro puntos,
pasando del 22 % en el 2018 al 26 % en el 2020.

Es justo decir que, incluso antes del impacto de la COVID-19, las empresas ya
habian comenzado una marcha constante hacia la nube. No obstante, con la
irrupcion de la pandemia se ha dado un aumento continuo vy significativo de
ingresos en el mercado de infraestructura en la nube.

Al observar el grafico de ganancias del segundo cuatrimestre del 2020
(escenariode plena pandemia), parece que la caidaeconémicahahecho poco
para frenar ese aumento; de hecho, dicha caida puede estar contribuyendo
a su crecimiento.

Turkey

Montenegro () - me——

Bosnia and Herzegovina
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Cloud Infrastructure Services Market Market Share Q2 2020
(laas, Paas, Hosted Private Cloud) Source: Synergy Research Group
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o El gran desafio del cloud: cubrir vacantes

Unodelos principales desafios que persiste en el mundo del cloud computing
es la carencia de profesionales especializados. Se constata de nuevo que el
personal Tl de las empresas parece no adaptarse a la nueva realidad y es
por ello que aumenta considerablemente la demanda de profesionales en
el mundo del cloud, para poder gestionar los recursos informaticos de la
empresa eficazmente. En el siguiente grafico se especifican los principales
profesionales que es necesario incorporar para obtener un rendimiento
adecuado de la inversion en el cloud.
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ITRETICLE-Red  DEMANDA DE PROFESIONALES CLOUD

Fuente: https://blog.dataprius.
com/index.php/2020/06/10/
publicado-estudio-sobre-
cloud-computing-en-
empresas-2020/

Cloud Specific Roles Needed to Capitalize on Cloud Investments
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Vision profesional sobre transformacion digital
aplicando cloudy DevOps

Francesc Pumarola, director de e-commerce de Estrella Galicia, nos ofrece su
reflexion sobre el proceso de transformacion digital a través de herramientas
cloud computingy DevOps:

«

la pandemia aceler6 en nuestra compafiia la adopcion de
herramientas cloud, que ya teniamos implementadas, pero que
tenian una tasa de utilizacién baja. El avance de los proyectos
interdepartamentales o transversales durante la época de teletrabajo
fue posible gracias a estas herramientas cloud.

Una vez pasado el confinamiento, el uso de estas herramientas se ha
demostrado clave en la gestion diaria de proyectos y tareas, porque
permiten trabajar de forma asincrona y realizar el seguimiento y
evoluciéon de los mismos. Y facilitan el que se pueda combinar el
trabajo presencial y en remoto, ayudando a la conciliacién de los
trabajadores”.
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Le hemos preguntado también sobre su experiencia con el uso del cloud
computingy sus herramientas al cofundador de Sitandplug, Ferran Ramirez:

“Me atreveria a decir que, si no pudiéramos alojar nuestra informacion
en el cloud, gestionar Sitandplug seria diez veces mas dificil, porque
supondria tener que invertir muchas mas horas en hacer las tareas
diarias y la informacion seria mucho mas dificil de compartir entre los
miembros del equipo.

En Sitandplug guardamos toda nuestra documentacion en la
nube (reuniones, documentos de trabajo compartidos, imagenes,
informacién sobre activos...) por tres motivos principales: primero,
seguridad (evitar que toda esta informacion esté en uno o unos pocos
servidores locales); segundo, agilidad (ser mas rapidos y eficientes a la
horadedesarrollarlas tareas diarias); y tercero, fomentar conocimiento
(cuanto mas acceso tengan los trabajadores de la empresa al maximo
de informacion ordenada, mejores decisiones podran tomar).

Por otro lado, por las mismas razones, en Sitandplug también
mantenemos toda nuestra comunicacién y gestionamos nuestra
contabilidad y finanzas a través de herramientas que viven en la nube.

iPorlo tanto, se puede decir que Sitandplug no se podria explicar ahora
mismo y deberia cambiar radicalmente su operativa si la informacién
no se pudiera guardar en la nube!”.

e Detalle de un caso de éxito
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El pasado septiembre la revista Byte publico un articulo que describe las
ventajas que ofrece el cloud computing a la hora de aplicar la transformacién
digital en una empresa. Se trata, pues, de un caso de éxito de una empresa
referente dentro de su sector.

Considerado como uno de los mejores parques de atracciones en Espafia,
Port Aventura World cuenta con dos parques tematicos y un parque acuatico,
seis hoteles que suman un total de mas de 2 300 habitaciones y un centro
de convenciones con un aforo de hasta 4 000 personas. Precisamente esta
variedad de negocios ha dado lugar a toda una amalgama de sistemas
que ayudan a gestionar cualquier operacion que se produzca dentro del
complejo.

Para extraer todo el valor que la informacién puede aportar a su negocio,
la organizacién ha consolidado los datos procedentes de multiples fuentes
empleando el servicio de AWS Amazon S3, como repositorio centralizado, y
ha migrado a la nube los datos de sus sistemas transaccionales, o que ha
sido fundamental para mejorar su sistema de analitica y reportingy dotar a
la compafiia de la inteligencia necesaria para optimizar la gestion y, al mismo
tiempo, mejorar la experiencia de sus clientes.
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Todos los datos que se generan en estos sistemas se consolidan diariamente
y son clave para las distintas unidades de negocio y el area de control de
gestion, si se dispone de un sistema dinamico y flexible que permita analizar
la informacion con agilidad y rapidez. Por eso, la organizacién decidio
evolucionar desde un modelo estatico en el que los datos estaban agregados
y que dificultaba el tratamiento de estos a otro basado en la nube, con el
proposito de conseguir mas visibilidad, capacidad analitica y agilidad.

Actualmente los datos de muchos de los sistemas transaccionales principales
ya estan en el cloudy, a dia de hoy, la organizacién sube diariamente cerca
de tres millones de registros de sus distintos transaccionales a la nube de
AWS, lo que da una idea de la envergadura del proyecto.

Algunos de los beneficios que esta empresa ha obtenido al adentrase en el
mundo del cloud son los siguientes:

e Reducir tiempo en la preparaciéon de informes, pasando de horas a
minutos.

o Automatizar procesos clave y estratégicos, reduciendo los errores.

e Aumentar la visibilidad y la capacidad de analisis, permitiendo controlar
costes.

e Disponer de informacién homogenizada, con datos de diferentes
sistemas, para poder cruzarlos con los distintos departamentos y fuentes,
lo que agiliza el proceso de toma de decisiones.

Como conclusion, podemos afirmar que PortAventura World ya esta
obteniendo ventajas tangibles con su proyecto de transformacion digital
basado en la experiencia en el cloud computing y aplicando herramientas
DevOps.
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Conclusiones

Antes de la pandemia, la transformacién digital se consideraba un factor
solo supuestamente necesario para la empresa, pero debido al cambio
brusco sufrido en la vida laboral y personal como consecuencia de la crisis
sanitaria, todas aquellas empresas que no habian confiado de pleno en
esta transformacion constataron que no podian adaptarse a la nueva
situacion y se enfrentaron a la urgencia de solventar dicho escenario. A
dia de hoy, la mayoria de las empresas se han embarcado en proyectos
para disefiar sus estrategias a medio y largo plazo de la mano de la
transformacion digital.

Segln los resultados de los cinco indicadores reflejados en el informe
DESI, podemos ver que la evolucién anual ante este escenario es cada vez
mas favorable; todas las necesidades que afectan a la creacién y gestion
de productos o servicios son cubiertas y facilitadas por medio de una
transformacion digital adecuada, tanto a nivel de estrategia como en los
diferentes procesos internos de las organizaciones.

El cloud computing, junto con las metodologias agiles y la cultura DevOps,
son las tres tendencias que lideran hoy en dia, las cuales estdn cambiando
la forma de trabajar y pensar en los departamentos de Tl y en otros
implicados en la estrategia empresarial.

Esta formula proporciona una respuesta conveniente al surgimiento de
un nuevo tipo de proyectos, llamados “de alta incertidumbre”, que se
encuentran vinculados a la transformacién digital de las organizaciones
y suponen un cambio disruptivo en las condiciones de ejecucion de un
proyecto TI.
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