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Resumen ejecutivo

Desde 2015, OBS Business School viene publicando su informe anual sobre
las tendencias en e-learning. La edicién de este afio contiene la primera
investigacién primaria, cuyo objetivo es identificar las perspectivas que tienen
los diferentes grupos de interés sobre la educacién en linea y la adopcion de
tecnologias educativas, especialmente tecnologias de inteligencia artificial (IA).
El estudio conto con la participacion de 153 profesores y administradores de
31 universidades, escuelas de negocio e instituciones educativas de Europa,
América del Norte, América del Sury Centro América. Los encuestados incluyen
personal de instituciones con y sin animo de lucro, que ofrecen ensefianza
universitaria (e.g. grados de 4 afios, masters, etc.), ensefianza no universitaria
(e.g. formacion profesional) y solo programas de posgrado y en formatos
presenciales, online, a distancia e hibridos.

Principales hallazgos

« El principal desafio al que se enfrentan los estudiantes universitarios en
linea es mantenerse al dia con las clases para que puedan graduarse en el
periodo de tiempo planificado.

« La mayoria de los encuestados (92,3%), administradores o con
responsabilidades de gestion, respondieron que el desarrollo docente y
preparacion para la ensefianza es importante o muy importante.

« Lafinanciacion institucional parece ser una prioridad para la mayoria de las
instituciones. Mas de la mitad de la muestra (51,2%) indico que es probable
o muy probable que sus instituciones incrementasen el presupuesto para
desarrollar programas en linea.

« Los campos de estudio en los que se anticipa el mayor crecimiento en la
inscripcion de programas en linea durante los proximos cinco afios son
Ingenieria y Tecnologia (33%), Ciencias Sociales (23%) y Humanidades
(17%).

« Un 84,3% de los encuestados recomendaria la educacion en linea a otras
personas.

« A pesar del apoyo mayoritario a la formacion online, los encuestados
sefialaron que la formacién presencial es mejor que online (49,6%) y en
igual porcentaje, que el modelo hibrido es mejor.

« Para un porcentaje significativo de los encuestados, el aprendizaje en linea
puede ayudar a la eficiencia del aprendizaje (69,2%), al rendimiento del
aprendizaje (67,3%) y puede ayudar a motivar el aprendizaje (55,6%).

« Enrelacion con otras tecnologias aplicadas a la educacion, los encuestados
indicaron que las que mas impacto tendran en el futuro inmediato seran
Realidad Virtual / Realidad Aumentada / Realidad Mixta (31,1%), Big Data
(23,4%) y Aprendizaje movil (20,3%).
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Capitulo 1

Introduccion

Objetivos de la Investigacion

El informe sobre la industria del e-learning de este afio tiene como objetivo
identificar las tendencias y perspectivas que tienen los diferentes grupos de
interés sobre la educacién en linea y la adopcion de tecnologias educativas.
En el informe del 2020 abordamos las principales diferencias entre escuelas
tradicionalesy escuelas digitales. En el 2021, profundizamos sobre el impacto
de las tecnologias disruptivas en el &mbito educativo. En el 2022 pusimos el
foco de atencién en el perfil del alumno online y este afio, nos centramos
en el papel de las tecnologias educativas para facilitar la educacién online,
considerando la perspectiva de profesores y administradores.
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1. Recopilacion de datos

Este es un estudio exploratorio basado en encuestas. La encuesta en linea
se realiz6 entre el 19 de julio y el 07 de agosto de 2023. Todos los datos son
proporcionados directamente por los encuestados.

La encuesta recogié informacion de 153 profesores y administradores de 31
universidades, escuelas de negocio e instituciones educativas de Europa,
América del Norte, América del Sur y Centro América. Los encuestados
incluyen personal de instituciones con y sin animo de lucro, que ofrecen
ensefianza universitaria (e.g. grados de 4 afios, masters, etc.), ensefianza no
universitaria (e.g. formacién profesional) y solo programas de posgrado y en
formatos presenciales, online, a distancia e hibridos. La muestra representa
principalmente universidades europeas y americanas.

El cuestionario es una versién modificaday ampliada del instrumento utilizado
en el estudio longitudinal de BestColleges.com?, incorporando escalas de
TAM-TOE para evaluar la adopcion de tecnologias educativas, en particular
de inteligencia artificial, y escalas de resilencia y vulnerabilidad, para medir la
resilencia y vulnerabilidad de las instituciones educativas. Utilizamos escalas
de Likert de 5 puntos para las medidas utilizadas para los constructos con el fin
de recopilar datos.

2. Ficha Tecnica

Poblacién Profesores/administradores de universidades y escuelas de negocio
Tamaiio de la muestra 153

Seleccién de la muestra No probabilistico (subjetivo por decisién razonada)

Técnica de recogida de informacién Cuestionario online (a través de Forms de Microsoft)

Lugar Global (nivel internacional)

Fecha Julioy agosto de 2023

1. BestColleges es una consultora educativa que brinda una amplia gama de recursos de planificacién universitaria, ayuda
financiera y desarrollo profesional para ayudar a los estudiantes a alcanzar sus objetivos de vida y superar los desafios
educativos mientras se preparan para sus carreras después de la universidad.
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3. Participantes

Los participantes respondieron seleccionando voluntariamente su funcién
principal. Los tres primeros roles fueron profesor (79%); decano, director de
departamento o director de titulacién (8%) y coordinador (4%).

FUNCION PRINCIPAL DEL ENCUESTADO

Fuente: Elaboracién propia

Profesor 121
Decano / Director de departamento / Director de titulacién 13
Rector / Presidente 1
Administracién o gestién de la educacién en linea a nivel institucional 2
Programador académico 2
Coordinador 6
Gestion de marketing 1
Servicios Estudiantiles 1
Gestion de Admisiones o Matriculas 0
Investigacién y Evaluacién 2
Disefio Instruccional o Desarrollo Curricular 0
Otro 4

OBSbusiness.school
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Capitulo 3

La experiencia del
aprendizaje en linea

1. Principales desafios que enfrentan los
estudiantes universitarios en linea

(> Se les pidi6 a los profesores/administradores que compartieran su punto de
vista acerca de los principales desafios a los que se enfrentan los estudiantes
universitarios en linea en sus instituciones. El desafio que suscité mayor grado
de acuerdo entre los encuestados fue mantenerse al dia con las clases para que
puedan graduarse en el periodo de tiempo planificado. Por el contrario, el que
provoco mayor grado de desacuerdo es tener acceso a la tecnologia requerida
o conectividad a Internet.

OBS 355 10
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PRINCIPALES DESAFIOS A LOS QUE SE ENFRENTAN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS EN LINEA

Fuente: Elaboracién Propia

. 4,6% 16,3% 23,5% 34,0% 21,6%

Manejo de problemas de salud mental (e,g. ‘ I
depresion, ansiedad)

9% 13,1% 34,0% 37,3% 12,4%

. . o 3,
Inquietudes sobre la transferencia de créditos ‘
y requisitos de grado

- 4,6% 14,4% 20,3% 39,2% 23,5%
Programar visitas al campus para apoyar su ‘
programa (por ejemplo, pruebas, orientacién,

tutoria, etc.) 3,3% 10,5% 39,2% 36,6% 10,5%

Mantener un promedio minimo aceptable ‘

) 44,4% 9
Mantener un promedio deseado OJ‘T’ 5.2% 30,7% o 19,0%

Mantenerse al dia con las clases para que
puedan graduarse en el perfodo de tiempo
planificado

3,3%  52% 13,7% 49,7% 40,8%

Circunstancias o eventos inesperadosensu ~39% 9.8% 281% 45,8% 12,4%

vida personal

Tener acceso a la tecnologia requerida o 7,2% 14,4% 8,5% 32,0% 37,9%

conectividad a Internet

Pagar la educacion superior mientrasse _46%_5.2% 346% 41,2% 14.4%
minimiza la deuda estudiantil

Totalmente en desacuerdo ~ HEEE En desacuerdo Neutral ~ HEEE Deacuerdo MMM Totalmente de acuerdo

2. Sobre el futuro

Al preguntar a los administradores o aquellos con responsabilidades de gestién
sobre las prioridades al prepararse para el afio académico 2023-2024, la mayoria
de los encuestados respondieron que el desarrollo docente y preparacion
para la ensefianza es importante o muy importante (92,3%), mientras que un
11,8% sefial6 que las finanzas estudiantiles (e.g. ayuda financiera y otro apoyo
financiero) no eran importantes o poco importantes.

Figura 03 — PRIORIDADES PARA EL ANO ACADEMICO 2023-2024

Fuente: Elaboracién Propia

. 1,0% 4,9% 14,6% 33,0% 46,6%
Infraestructura tecnolégica y soporte al
usuario
. o ) ) 4,9% 6,9% 28,4% 37,3% 22,5%
Finanzas estudiantiles (e.g. ayuda financieray |
otro apoyo financiero)
2,9% 59% 25,5% 39,2% 26,5%
Finanzas institucionales e presupuestos, [N N
recursos)
1,0% 1,9% 11,7% 40,8% 44,7%
Accesibilidad de cursos y materiales en linea I |
) - o 41,2% o
Proporcionar servicios de aggyo alos 20%1.0% 137% . 42.2%
estudiantes (e.g. carrera, salud y bienestar) [/l N
1,9% 14,6% 42,1% 40,8%

Proporcionar servicios de apoyo académico ‘
(e.g. tutorfa, asesoramiento, biblioteca)

i 1,9% 58% 37,5% 54,8%
Desarrollo docente y preparacién parala |
ensefianza
Noesimportante ~ mmm Pocoimportante Algo importante EEE |mportante B Muy importante
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La financiacién institucional parece ser una prioridad para la mayoria de las
instituciones. Mas de la mitad de la muestra (51,2%) indico que es probable
0o muy probable que sus instituciones incrementasen el presupuesto para
desarrollar programas en linea.

PLANIFICACION DEL PRESUPUESTO PARA EL

DESARROLLO DE PROGRAMAS EN LINEA

Fuente: Elaboracién Propia

9% 22,1% 47,7% 11,6% 1,2%

Reducir el presupuesto
17,4% 10,5% 46,5% 17,4% 8,1%

Ningun cambio
102% 5,7% 33,0% 27,3% 23,9%

Incrementar el presupuesto

No es probable mmm Algo improbable Neutral BN Algo probable  EEEI Muy probable

3. Prediccion de demanda

Pedimos a los administradores/profesores que seleccionaran el campo de
estudio en los que anticipaban el mayor crecimiento en la inscripcion de
programas en linea durante los préximos cinco afios. Las areas que ocupan
los tres primeros puestos son Ingenieria y Tecnologia (33%), Ciencias Sociales
(23%) y Humanidades (17%). La clasificacion de areas cientificas se hizo
siguiendo el criterio de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE).

CAMPOS DE ESTUDIO EN LOS QUE SE ANTICIPA MAYOR
CRECIMIENTO EN LOS PROGRAMAS EN LINEA

Fuente: Elaboracién Propia

Ingenieriay Ciencias Humanidades Ciencias Ciencias Ciencias Otro
Tecnologia Sociales Médicasy de la Naturales Agricolas
Salud

4. Satisfaccion

Recomendando la educacion online a otros

La respuesta a la afirmacién “Recomendaria la educacién en linea a otras
personas” es mayoritariamente positiva. Un 84,3% de los encuestados
mostraron estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esa afirmacion. Lo
que representa un extraordinario apoyo de la muestra a la formacién online.

12
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Figura 06 — RECOMENDANDO LA EDUCACION EN LINEAA OTRO

Fuente: Elaboracién Propia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Totalmente de acuerdo N
Deacuerdo N
Nide acuerdo, niendesacuerdo [ I 3%
Endesacuerdo [ 46%

Totalmente endesacuerdo [l 33%

En esta primera investigacién primaria sobre las tendencias de la educacién
en linea, nos interesaba particularmente explorar la percepcion de la relacion
entre las diferentes modalidades de educacién: online, presencial e hibrida. A
pesar del apoyo mayoritario a la formacién online expresado en la pregunta
anterior, los encuestados mostraron su mayor nivel de acuerdo con la
afirmacién “presencial es mejor que online” (49,6%) y en igual porcentaje, con
la afirmacion “hibrido es mejor”.

PERCEPCION DE LA RELACION ENTRE LAS DIFERENTES
MODALIDADES DE EDUCACION

Fuente: Elaboracién Propia

5,2% 10,5% 34,6% 33,3% 16,3%

Hibrido es mejor
2,6% 11,8% 35,9% 26,1% 23,5%

Presencial es mejor que online
20,9% 37,9% 26,8% 9,2% 5,2%
online es igual que presencial I [
_ ) ) 21,6% 25,5% 40,5% 9,2%3,9%
online es mejor que presencial B

Totalmente en desacuerdo  HEEM En desacuerdo Neutral ~ HEEE Deacuerdo MM Totalmente de acuerdo

5. Percepcion sobre la educacion en linea

Como ya comentamos el nivel de prescripcion de la educacion en linea es alto
y un porcentaje significativo de los encuestados muestra estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo con que el aprendizaje en linea puede ayudar a la
eficiencia del aprendizaje (69,2%), el aprendizaje en linea puede ayudar al
rendimiento del aprendizaje (67,3%) o que el aprendizaje en linea puede ayudar
a motivar el aprendizaje (55,6%).

Figura 08 — PERCEPCION SOBRE LA EDUCACION EN LINEA

Fuente: Elaboracion Propia

Creo que el aprendizaje en linea puede 5,9% 11,8% 26,8% 37,3% 18,3%

ayudar a motivar el aprendizaje

o . 9 9 20,3% 45,1% 22,2%

Creo que el aprendizaje en linea puede  >3% 9.2% = i s
ayudar al rendimiento del aprendizaje

. . 20%  92% 19,6% 44,4% 24,8%

Creo que el aprendizaje en linea puede

ayudar a la eficiencia del aprendizaje

Totalmente en desacuerdo BB En desacuerdo Neutral ~ EEEM Deacuerdo WM Totalmente de acuerdo

OBSbusiness.school
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La rapidisima evolucion de nuevas tecnologias y avances cientificos con el
potencial de transformar la realidad actual y cambiar la manera en que las
personas trabajan y viven, demanda que los lideres en el &mbito educativo
comprendan como estas tecnologias revolucionarias afectan los recursos y
habilidades que han usado para obtener ventajas competitivas. También deben
considerar como las posibles amenazas derivadas de estas tecnologias pueden
convertirse en oportunidades.

Entre estas tecnologias vanguardistas se encuentran la inteligencia artificial y
su capacidad para simular el razonamiento y la toma de decisiones humanas,
especialmente relevante en la educacion personalizada que reconoce las
distintas preferencias de los estudiantes en términos de como y qué desean
aprender, y que debe plasmarse en sus oportunidades de formacion; la
realidad virtual, aumentada y mixta y su capacidad para mejorar la educacién
inmersiva; la aplicacion del Big Data en el anélisis del proceso de aprendizaje,
fundamental para entender y mejorar los resultados educativos; la educacion
mévil que facilita la entrega de conocimientos adaptados a la accesibilidad,
necesidades e interaccién del estudiante, sin importar el momento ni el lugar; y
por ultimo, el uso del Blockchain para el almacenamiento seguro de registros,
verificacion de identidad en el aprendizaje y proteccion de la informacion,
ademas de permitir a los estudiantes gestionar sus propias trayectorias de
aprendizaje personal (Toro, 2021).

Para evaluar la percepcion sobre la adopcion de tecnologias educativas,
utilizamos el marco extendido de tecnologia-organizacién-entorno (TAM-
TOE). TOE es un modelo tedrico utilizado para explorar la aplicabilidad de la
Industria 4.0 en el contexto de las organizaciones de produccién y fabricacién
digital (Chatterjee et al., 2021). Su utilizacion para identificar los factores
socioambientales y tecnolégicos que influyen en la adopcion de tecnologia
integrada de inteligencia artificial (IA), lo convierten por extension en el marco
conceptual adecuado para evaluar la adopcion de tecnologias educativas.
Seglin Hossain & Quaddus (2011), el modelo TOE puede explicar la adopcion
utilizando dimensiones tecnoldgicas, organizacionales y ambientales y puede
explicar cualquier tecnologia moderna en el contexto socioambiental y
tecnologico.

De acuerdo con Ifinedo (2011), los elementos fundamentales de TAM
(especificamente, la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida)
pueden representar al menos el 40% de las razones detréas de la utilizacion de
tecnologias. El marco TOE va mas alla de explicar solo factores tecnologicos
y organizativos; contempla elementos externos que abarcan consideraciones
sociales y ambientales (Wang et al., 2010). En consecuencia, al fusionar TAM y
TOE, sevuelve factibleabarcartodos los factoresinternosy externos que influyen
en la adopcién de la IA 'y las demas tecnologias aplicadas a la educacién. Por
lo tanto, en el contexto de la adopcién de tecnologias educativas (EdTech),
el modelo hibrido TAM-TOE se considera adecuado para comprender los
aspectos tecnologicos y socioambientales asociados con su implementacion
en instituciones educativas.

15
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Las organizaciones con mano de obra

1. Modelo conceptual propuesto

Siguiendo a Chatterjee et al. (2021), el marco conceptual sugerido comprende
cuatro variables que atafien a la organizacion y su entorno interno. Estas
variables abarcan la competencia organizativa, la complejidad organizativa,
la compatibilidad y la preparacion organizativa. Ademas, el modelo incluye
dos variables ambientales externas: ventaja competitiva y apoyo de los
socios. Junto con estos, hay dos variables tecnologicas arraigadas en el marco
TAM: la facilidad de uso percibida y la utilidad percibida. Basandose en la
fundamentacion tedrica del marco TOE vy teniendo en cuenta los elementos
pertinentes que deben incluirse, estos abarcan aspectos tecnolégicos (como
construcciones derivadas de TAM como la facilidad de uso percibiday la utilidad
percibida), factores organizativos (que comprenden competencia organizativa,
complejidad, preparacién organizativa y compatibilidad organizativa), asi como
componentes ambientales (que abarcan la ventaja competitiva y el apoyo de
los socios).

2. Constructos

Competencia organizacional

Seglin Long et al. (2013), la competencia organizacional se refiere a la idea de
las capacidades, conocimientos, habilidades y otras cualidades pertinentes de
los empleados que son cruciales para lograr un desempefio competente dentro
de un puesto de trabajo.

En relacion con la competencia organizacional, los encuestados mostraron
su mayor nivel de acuerdo (83,7%) con las afirmaciones “contar con recursos
tecnologicos especializados a nivel de organizacién es importante para
la adopcion fluida de la tecnologia de Inteligencia artificial (IA)” y “las
organizaciones con mano de obra capacitada en el dominio de la IA obtendran
ventajas competitivas” (75,2%). Lo anterior pone de manifiesto la importancia
de los recursos y capacidades de las organizaciones para lograr ventajas
competitivas.

Figura 09 — COMPETENCIA ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracién Propia

2,6% 59% 16,3% 36,6%

capacitada en el dominio de la IA obtendran

ventajas competitivas

38,6%

- 7,2% 21,6% 410% 24,8% 52%
Tenemos expertos en el domirio de Ien — E—
nuestra organizacion
~ Contar con recursos tecnoldgicos , ,
especializados a nivel de organizacion es 13% 72%  18% 42,5% 41,2%

importante para la adopcidn fluida de [a ]

tecnologia de IA

Contamos con los recursos tecnoldgicos 7.2% 32,7% 21,6% 31,4%  72%
fuficentes pora sustentary dor soporte s I I 1
cualquier eventualidad que pueda surgir por

la integracion de un sistema de Inteligencia

Business
School

Artificial (1A)

Totalmente en desacuerdo ~ HEE En desacuerdo Neutral ~ EEEE Deacuerdo MMM Totalmente de acuerdo
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Complejidad organizacional

De acuerdo con Sonnenwald et al. (2001), la nocion de complejidad
organizacional se origina en el aspecto de conveniencia planteado en el TAM.
La complejidad se describe como el grado de dificultad y las limitaciones
asociadas con la comprensién y la utilizacion de un sistema. Con respecto a la
integracion de la IA dentro de una organizacién, esta complejidad se ve como
un desafio organizacional interno. Se define y evalla estimando factores como
la utilizacion de la infraestructura de IA por parte de las aplicaciones, el tiempo
de ejecucion de tareas, la eficacia en la toma de decisiones inteligentes, la
eficiencia de la funcionalidad del sistema y el disefio de la interfaz (Parveen'y
Sulaiman, 2008).

Con respecto a la complejidad organizacional, casi dos tercios de la muestra
estuvieron de acuerdo con la afirmacion “la resistencia al cambio es alta
con respecto a la migracion del sistema actual a un sistema de ensefianza y
aprendizaje basado en IA”, mientras que mas de la mitad (51%) lo hizo con la
afirmacion “el uso de la tecnologia de Inteligencia Artificial (IA) es méas flexible
para la ensefianza que el sistema actual”.

COMPLEJIDAD ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracion Propia

La resistencia al cambio es alta con respecto 2,6% 1,.8% 26,8% 49,0%

ala migracion del sistema actual a un ]

sistema de ensefianza y aprendizaje basado

La tecnologia de IA para la ensefianza 52% 15,0% 34,6% 34,0%

puede ser riesgosa, ya que la mayoria de los ]

enlA

1,3% 13,1% 35,9% 37,9%

Integrar la tecnologfa de IA con el sistema I
existente es una tarea dificil para nuestra

organizacion

procesos estan automatizados y dependen

. . . 39% 6,5% 38,6% 39,2%
Eluso de la tecnologia de Inteligencia
Artificial (IA) es mas flexible para la
ensefianza que el sistema actual
Totalmente en desacuerdo Il En desacuerdo Neutral ~ EEEM Deacuerdo WM Totalmente de acuerdo
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Compatibilidad organizacional

Seglin Geczy et al. (2012), la compatibilidad se puede definir como el grado
en que una innovacion se alinea con los valores establecidos, las experiencias
pasadasylosrequisitos de los usuarios potenciales. Dentro de una organizacion,
la compatibilidad organizacional es un asunto interno que se relaciona con los
patrones de comportamiento, los valores prevalecientes y la experiencia. La
evaluacion se centraen el grado en que estos atributos organizativos armonizan
con una tecnologia novedosa (Peng et al., 2012).

Respecto a la compatibilidad organizacional, los encuestados mostraron estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo en una mayor proporcion (54,3%) con la
afirmacién “la personalizacion es mas facil para los sistemas de ensefianza y
aprendizaje basados en IA”. Sin embargo, mas de un treinta por ciento (30,8%)
sefialé estar en desacuerdo o totalmente desacuerdo con la afirmacién
“tenemos un buen plan para integrar la tecnologia de Inteligencia Artificial
(IA) con el sistema actual en nuestra organizacion”. Por tanto, a pesar del
reconocimiento del potencial de la IA para facilitar el aprendizaje personalizado,
casi un tercio de los encuestados sefialan que sus instituciones no tienen un
plan para integrar la IA con sus sistemas organizacionales

COMPATIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracién Propia

La personalizacion es més facil paralos ~ 26%___85% 34,6% 38.6% 15,7%

sistemas de ensefianza y aprendizaje [ [ B
basados en|A

. ) 3,3% 14,4% 40,5% 33,3% 8,5%

s fente pora s coeebansayel o I
sistema existente para la ensefianza y el
aprendizaje en nuestra institucion

5,9% 13,7% 54,9% 24,2% 1,3%

Nuestros socios nos ayudaran aintegrarla | ] N
tecnologia de IA en el sistema existente

o 9 o % 2,09

Tenemos un buen plan Para integrar la 10,5% 20,3% 516% 15.7% 2,0%

tecnologia de Inteligencia Artificial (IA) con el ‘ ] | N
sistema actual en nuestra organizacion

Totalmente en desacuerdo  HEE En desacuerdo Neutral ~ HEEM Deacuerdo WM Totalmente de acuerdo
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Soporte de los socios

Todo el potencial de cualquier innovacion depende del respaldo colaborativo
(Haans et al., 2016). Dentro del marco de la perspectiva basada en el
conocimiento, los académicos sostienen que mas allé de la ayuda financiera, el
apoyo de los socios sirve como un catalizador externo para mejorar el depdsito
de conocimientos de los empleados de una organizacion. Segln Zheng et al.
(2015), este soporte es crucial para adoptar tecnologias de vanguardia como
Industria 4.0 (en nuestro caso, IA y el resto de las tecnologias educativas). El
apoyo de los socios, que se origina externamente, desempefa un papel en
la elevacion del desempefio innovador de una organizacion a través del
intercambio de conocimientos (Koka & Prescott, 2002).
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Creo que el apoyo de los socios es rentable

Elsoporte de socios es esencial para
resolver cualquier problema técnico

El excelente soporte de los socios hace que

En cuanto al soporte de los socios, la afirmacién “creo que el apoyo de los
socios es esencial durante el proceso de migracion de un sistema existente a
un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en (IA)” fue la que suscité mayor
grado de acuerdo (76,5%), mientras que los participantes mostraron menos
grado de acuerdo (66,7%) con la afirmacién “creo que el apoyo de los socios es
rentable para nuestra organizacion”.

SOPORTE DE LOS SOCIOS

Fuente: Elaboracién Propia

1,3% 3,9% 28,1% 38,6%
para nuestra organizacion
2,0% 2,6% 20,9% 45,1%

rapidamente
1,3% 2,6% 22,2% 48,4%

las cosas sean més faciles de adoptar

Creo que el apoyo de los socios es
esencial durante el proceso de migracién

1,3% 2,6% 19,6% 46,4%

de un sistema existente a un sistema
de ensefianza y aprendizaje basado en

Inteligencia Artificial (IA)

Totalmente en desacuerdo ~ HEEM En desacuerdo Neutral ~ EEEM Deacuerdo W Totalmente de acuerdo

Utilidad percibida y facilidad de uso percibida

Segln Davis (1989), la facilidad de uso percibida se refiere al grado de creencia
de un individuo de que usar un sistema o tecnologia novedosa requeriria un
esfuerzo minimo. Numerosas investigaciones han empleado TAM de manera
efectiva para dilucidar la voluntad de un individuo para adoptar nuevos
sistemas o tecnologias (Lee et al., 2003). En el contexto de este estudio, TAM
se ha utilizado para dilucidar la intencién de utilizar IA dentro de instituciones
educativas. TAM afirma que la facilidad de uso percibida sirve como predictor
de utilidad (Davis, 1989).

En lo que concierne a la utilidad percibida, los encuestados sefialaron casi el
mismo nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones “creo que el uso de
herramientas basadas en IA aumenta la productividad de nuestra institucion”
(68%) y “el uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) hace que nuestra
labor docente sea mas eficiente” (67,3%).

UTILIDAD PERCIBIDA

Fuente: Elaboracién Propia

Los sistemas basados en IA reducen 5.5% 9.8% 30.1% 35,9%
los costes de desarrollo de actividades
docentes
3,3% 2,0% 20,3% 41,8%

Puedo lograr cosas de una manera mas

rapida utilizando herramientas basadas

eniA 469 2,6% 24,8% 46,4%

Creo que el uso de herramientas basadas
en IA aumenta la productividad de nuestra

institucion 4,6% 4,6% 23,5% 46,4%

El uso de herramientas de Inteligencia
Avrtificial (IA) hace que nuestra labor docente
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28,1%

29,4%

25,5%

30,1%

18,3%

32,7%

21,6%

20,9%
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Conrelacion a lafacilidad de uso percibida, poco mas de la mitad de la muestra
(51,7%), sefiald estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion
“podré utilizar herramientas basadas en IA en nuestra organizacién”, mientras
que el grado de acuerdo es significativamente menor con la afirmacién “es facil
para nuestra organizacion operar herramientas basadas en IA” (29,4%)

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA

Fuente: Elaboracion Propia

Todos los empleados relacionados pueden 9.8% 14,4% 39,2% 32,7%3,9%

aprender rapidamente sobre el uso de la L
tecnologia basada en IA

5,2% 4,6% 38,6% 38,6% 13,1%

Podré utilizar herramientas basadas en IA en

nuestra organizacion

L o 7,2% 16,3% 471% 24.2% 52%

Es facil para nuestra organizacion operar _
herramientas basadas en 1A

N 0/ 0/ 0, 0 0y

El proceso de usar herramientas basadas 3,9% 17,6% 30,7% 38.6% 9,2%

en Inteligencia Artificial (IA) es facilmente B
comprensible para mi

Totalmente en desacuerdo  HEE En desacuerdo Neutral ~ EEEM Deacuerdo WM Totalmente de acuerdo
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Intencion de adoptar

Seglin el modelo TAM, la facilidad de uso percibida sirve como indicador de la
inclinacion de los usuarios a adoptar un nuevo sistema o tecnologia. Cuando
los usuarios perciben que un sistema es facil de usar, fomenta su intencién de
usarlo (Yousafzai et al., 2007). TAM es ampliamente reconocido como el modelo
predominante para comprender la intencién de adoptar nuevas tecnologias
(Venkatesh & Morris, 2000).

En relacion con la intencién de adoptar la tecnologia, la gran mayoria de
los encuestados, mas de un setenta por ciento, respondi6 estar de acuerdo
o totalmente de acuerdo con todas las afirmaciones, principalmente con
la afirmacion “me gustaria utilizar la tecnologia basada en IA en todo su
potencial” (80,4%).
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En general, creo que el uso de tecnologfa
basada en IA mejorard la productividad
docente de nuestra institucién

Me gustarfa utilizar la tecnologia basada en IA

Estoy a favor del uso de herramientas

Creo que el uso de herramientas basadas en
Inteligencia Artificial (IA) es ventajoso para

Es facil para mi aprender la tecnologia de IA

INTENCION DE ADOPTAR

Fuente: Elaboracién Propia

3,3% 4,6% 19,6% 38,6%

3,9%2,6% 13,1% 41,2%

en todo su potencial
3,3% 3,3% 13,7% 43,1%

basadas en IA
2,6% 3,9% 18,3% 45,1%

nuestra institucion

Totalmente en desacuerdo ~ HEEM En desacuerdo Neutral ~ HEEE Deacuerdo MMM Totalmente de acuerdo

Preparacion Organizacional

De acuerdo con Chatterjee et al. (2021), la preparacion organizacional se define
como la disponibilidad de los recursos organizacionales necesarios para la
implementacion. Dentro de cualquier organizacion, la adopcion de tecnologias
innovadoras estd influenciada por atributos organizacionales especificos,
incluidos la disponibilidad de recursos y el tamafio de la organizacion.
Estos factores juegan un papel fundamental para medir la preparacién de
la organizacion (Idris, 2015). Si una organizacién no estd adecuadamente
preparada para integrar un nuevo sistema como IA, los empleados encontraran
limitaciones en la adopcion de la tecnologia, y su utilidad potencial seguird sin
resultar evidente.

Con respecto a la preparacién organizacional, poco mas de la mitad de la
muestra (52,9%) mostré su acuerdo con la afirmacién “es facil para mi aprender
la tecnologia de IA”. Sin embargo, un tercio de los encuestados sefiald su
desacuerdo con la afirmacion “tengo todos los recursos de preparacion para
aprender el sistema basado en IA en mi institucion”.

PREPARACION ORGANIZACIONAL

Fuente: Elaboracién Propia

3,3% 11,8% 32,0% 40,5%

Disponemos de diferentes formas (virtuales, 10,5% 13,7% 24,8% 35,3%

presenciales, etc.) de formacion en nuestra

Tengo todos los recursos de preparacion 11,1% 22,2% 40,5% 20,9% 52%

para aprender el sistema basado en IA en mi -
institucion

4,6% 13,1% 30,1% 41,2% 11,1%

El procedimiento de tecnologia de ensefianza
y aprendizaje basado en Inteligencia Artificial

organizacion

(IA) es facilmente comprensible para mi
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39,2%

36,6%

30,1%

12,4%

15,7%
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Soy consciente de que muchas instituciones N |
se estan moviendo hacia sistemas de

Ventaja competitiva

Seglin Chatterjee et al. (2021), la ventaja competitiva se refiere al grado en que
un elemento tecnoldgico parece ofrecer mayores beneficios para las empresas.
Los beneficios adicionales de una tecnologia en contraste con sus alternativas
juegan un papel fundamental en su aceptacién dentro de una empresa. La
presidn para superar a los competidoresy lograr una ventaja competitiva influye
significativamente en la difusién de una tecnologia innovadora (Yang et al.,
2015). Dado que la inteligencia artificial tiene la capacidad de generar nuevas
perspectivas y estimular la creatividad, la integracion de la IA en un negocio
se considera la forma mas efectiva de lograr una fuerte ventaja competitiva
(Gartner, 2017).

Encuantoalaventajacompetitiva, casiel ochenta porciento de los encuestados
coincidié en que usar un sistema de ensefianza y aprendizaje basado en IA en
su institucion representara una ventaja competitiva.

VENTAJA COMPETITIVA

Fuente: Elaboracion Propia

2,0% 3,3% 30,7% 43,1%

ensefianza y aprendizaje basados en IA

20,9%

. . 2,0% 72% 24,8% 41,2% 24,8%

e e steadeenseionze) I N 5
aprendizaje basado en IA es necesario para
sostener nuestra industria

_Entiendo que al usar un sistemade ~ 26%3,3% 16,3% 46,4% 31,4%

ensefianza y aprendizaje basado en 1A, mi [ 1

institucion tendra una ventaja competitiva

Soy consciente de que algunos de nuestros  1,3% 4,6% 33,3% 41,8%

~“competidores estan implementando un
sistema de ensefianza y aprendizaje basado
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en Inteligencia Artificial (IA)

Totalmente en desacuerdo ~ HEEM En desacuerdo Neutral ~ HEEM Deacuerdo MW Totalmente de acuerdo
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Valor percibido

De acuerdo con Garcia-Monledn, et al. (2023), el valor percibido abarca una
dimension de valor que tiene en cuenta las ganancias y pérdidas financieras
y no financieras asociadas con la adopcién de una tecnologia. Esto constituye
un elemento fundamental dentro de la estructura del modelo de aceptacion
de tecnologia (TAM), que se ha empleado y ampliado en diversas tecnologias,
incluidas las tecnologias educativas.

En lo que concierne al valor percibido, mas de la mitad de los encuestados
sefialaron que en comparacién con el tiempo que necesitaban dedicar, el uso
de la tecnologia de IA en la universidad les valia la pena.

VALOR PERCIBIDO

Fuente: Elaboracion Propia

, 3,3%3,9% 37,9% 37,9% 17,0%
En general, el uso de la tecnologia de 1A en la B |
universidad me ofrece un buen valor

En comparacién con el tiempo que necesito  2,6% 4,6% 37,3% 43,1% 12,4%

decicar, el uso de a tecnologla de Aen s gy Y
universidad me vale la pena

En comparacién con el esfuerzo que debo 33% 65% 37,3% 38,6% 14,1%

hacer, el uso de a tecnologiadeIAenla i I I
universidad es beneficioso para mf

En comparaci6n con la tarifa que debo 52% 3,3% 69,3% 17,0% 52%

pagar, el uso de la tecnologfa de Inteligencia [
Artificial (IA) en la universidad ofrece una
buena relacién calidad-precio

Totalmente en desacuerdo  HEEM En desacuerdo Neutral ~ HEEM Deacuerdo B Totalmente de acuerdo

Resiliencia

Segun Parker & Ameen (2018), la resiliencia organizacional es un concepto que
denota la capacidad de una organizacion para prever, prepararse, manejar y
adaptarse acambios gradualesy trastornos abruptos con el objetivo de perdurar
y prosperar. El significado exacto de resiliencia fluctla segun la disciplina que
se esté considerando, pero, en esencia, se refiere a la capacidad de un sistema
para gestionar y asimilar perturbaciones, recuperarse de las sacudidas y
adaptarse con flexibilidad a las interrupciones.

La transformacion digital implica utilizar tecnologia digital para revolucionar las
actividades, los procedimientos y los marcos comerciales de una organizacion
para adaptarse a las circunstancias internas y externas cambiantes. La
transformacion digital se erige como un estado preliminar crucial para distintos
arreglos de resiliencia organizacional elevada, lo que subraya que la ejecucion
de la transformacion digital sirve como una garantia fundamental para las
empresas que buscan lograr una resiliencia organizacional sélida (Zhang & von
Schaewen, 2021).

OBSbusiness.school
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Respecto a la resiliencia, aunque un 20,9% de la muestra estuvo en desacuerdo
o total desacuerdo con la afirmacion “somos capaces de proporcionar una
respuesta rapida a los efectos negativos de las interrupciones en el entorno
empresarial”, mas del sesenta por ciento dijo estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con que se mantenian al tanto de los cambios en el entorno
universitario en todo momento.

RESILIENCIA

Fuente: Elaboracién Propia

. 2,0% 10,5% 24,8% 49,0% 13,7%
Nos mantenemos al tanto de los cambios en N
el entorno universitario en todo momento

Somos capaces de proporcionaruna  39% 17,0% 39,2% 30,7% 9,2%

respuesia rapida a los cfectos negativosde 1 I
las interrupciones en el entorno empresarial

Somos capaces de adaptar facilmente 5,2% 15,0% 37,3% 32,0% 10,5%

nuestras operaciones universtarias a las I I
disrupciones en el entorno empresarial

4,6% 12,4% 34,00% 35,3% 13,7%

Somos capaces de hacer frente a los cambios
en la universidad provocados por las [ |

disrupciones en el entorno empresarial

Totalmente en desacuerdo  EEEM En desacuerdo Neutral ~ HEEM Deacuerdo WM Totalmente de acuerdo
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3. Otras tecnologias aplicadas a la educacion

En relacién con otras tecnologias aplicadas a la educacién, preguntamos
a los encuestados cudles dirian que son las que mas impacto tendran en el
futuro inmediato. La opcion més elegida (31,1%) fue Realidad Virtual / Realidad
Aumentada / Realidad Mixta, seguida de Big Data (23,4%) y Aprendizaje
movil (20,3%).

Utilidad percibida de las otras tecnologias

OTRAS TECNOLOGIAS APLICADAS A LA EDUCACION

Fuente: Elaboracién Propia
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Aumentada / learmng)
Realidad Mixta

En cuanto a la utilidad percibida de las otras tecnologias, la afirmacion que
generd mayor acuerdo es “creo que el uso de herramientas basadas en esas
tecnologias de la educacion aumenta la productividad de nuestra institucién”
(79,1%), seguida de “puedo lograr cosas de una manera mas rapida utilizando
herramientas basadas en esas tecnologias de la educacién” (75,8%).

UTILIDAD PERCIBIDA DE LAS OTRAS TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracién Propia

El uso de herramientas de esas tecnologias 5 4o, 7 69 26,8% 51,0%

de la educacién (RV, RA, RM, Blockchain,
etc.) hace que nuestra labor docente sea

Creo que el uso de herramientas basadas en
esas tecnologias de la educacion aumenta la
productividad de nuestra institucion

mas eficiente
2,6% 2,0% 16,3% 56,9%

Puedo lograr cosas de una manera mas ~ 2:6%1,3% 20,3% 54,2%

rapida utilizando herramientas basadas en
esas tecnologias de la educacién

Los sistemas basados en esas tecnologfas ~ 3,3% 52% 37,9% 35,9%

de la educacién reducen los costes de
desarrollo de actividades docentes
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El proceso de usar herramientas basadas en
esas tecnologfas de la educacion (RV, RA, RM, I

Blockchain, etc.) es facilmente comprensible

Facilidad de uso percibida de las otras tecnologias

Respecto a la facilidad de uso percibida de las otras tecnologias, un 52,9%
respondié estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion “el
proceso de usar herramientas basadas en esas tecnologias de la educacién (RV,
RA, RM, Blockchain, etc.) es facilmente comprensible para mi”. Aun asi, casi un
terciodelosencuestados (28,1%) indico estaren desacuerdo o total desacuerdo
con que todos los empleados relacionados pueden aprender rapidamente
sobre el uso de las herramientas basadas en esas tecnologias de la educacion.

FACILIDAD DE USO PERCIBIDA DE LAS OTRAS

TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracién Propia

3,3% 16,3% 27,5% 39,2%

para mi
4,6% 22,2% 37,3%

Intencion de adoptar las otras tecnologias

En lo que concierne a la intencién de adoptar las otras tecnologias educativas,
la muestra se mostré mayoritariamente de acuerdo o totalmente de acuerdo
con todas las afirmaciones, principalmente con estar a favor del uso de
herramientas basadas en esas tecnologias de la educacién (81,7%).

INTENCION DE ADOPTAR LAS OTRAS TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Creo que el uso de herramientas basadas en 2.6% 4.6% 13.1% 51,0%

esas tecnologias de la educacion (RV, RA, RM,
Blockchain, etc.) es ventajoso para nuestra

institucion

0/ 0/ 0y 0/
Estoyafavordelusode — 20% 46% 11,8% 48,4%

herramientas basadas en esas tecnologfas de [

OBS

la educacion

Me gustarfa utilizar la tecnologfa basada en 2,6% 52% 13,1% 39,9%

esas tecnologias de la educacion en todo su

potencial

En general, creo que el uso de tecnologfa 3,3%3,3% 13,7% 41,7%
basada en esas innovaciones en la educacion

mejorard
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la productividad docente de
nuestra institucion

Totalmente en desacuerdo ~ HEEM En desacuerdo Neutral ~ EEEM Deacuerdo WM Totalmente de acuerdo
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7,8%

Eo féc para nuestra rganizacion operst o I I
herramientas basadas en esas tecnologia de
la educacion

Podré utilizar herramientas basadas en 3.9% 13,1% 353% 353% 124%

esas tecnologfa de a educacion en nuestra I I
organizacion

Todos los empleados relacionados pueden 8,5% 19,6% 38,6% 2%1%  72%

e e pidamente sobre e uso dele I I
tecnologia basada en esas tecnologia de la
educacion
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Valor percibido de las otras tecnologias

Respecto al valor percibido de las otras tecnologias, aunque un 10,5% de los
encuestados respondié estar en desacuerdo o total desacuerdo con que,
en comparacion con la tarifa a pagar, el uso de esas tecnologias (RV, RA, RM,
Blockchain, etc.) en la universidad ofrece una buena relacion calidad-precio, un
56,8% sefialé estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que, en general, el

uso de esas tecnologias en la universidad les ofrece un buen valor.

VALOR PERCIBIDO DE LAS OTRAS TECNOLOGIAS

Fuente: Elaboracién Propia

En comparacién con la tarifa que debo
pagar, el uso de esas tecnologfas (RV, RA, RM,
Blockchain, etc.) en la universidad ofrece una

buena relacién calidad-precio

En comparaci6n con el esfuerzo que debo
hacer, el uso de esas tecnologfas en la
universidad es beneficioso para mi

En comparacién con el tiempo que necesito
dedicar, el uso de tecnologfas en la
universidad me vale la pena

En general, el uso de esas tecnologfas en la
universidad me ofrece un buen valor

Totalmente en desacuerdo

Vulnerabilidad

33%  72%

2,6% 6,5%

2,6% 6,5%

2,6% 3,9%

Bl Endesacuerdo

Neutral

60,8% 19,6% 9,2%
40,5% 35,3% 15,0%

39,9% 37,3% 13,7%

36,6% 39,2% 17,6%

Bl Deacuerdo B Totalmente de acuerdo

Segun Fekete (2019), la vulnerabilidad social se refiere a la propensién de una
comunidad o un colectivo a soportar las consecuencias adversas derivadas
de peligros naturales o catastrofes. Esta susceptibilidad esta formada por una
variedad de elementos, que abarcan la posicién econémica, la accesibilidad a
los recursos, las conexiones sociales y el respaldo institucional.

En cuanto a la vulnerabilidad, los participantes mostraron un alto grado de

acuerdo con que el modelo universitario resiste a crisis anteriores (56,2%) y a
anteriores disrupciones del entorno empresarial (58,2%).

VULNERABILIDAD

Fuente: Elaboracién Propia

o , . 4,6% 12,4% 26,8% 45,1% 11,1%

Elmodelo universitario resiste a crisis ] Y
anteriores

o ) 4,6% 13,1% 24,2% 47,1% 11,1%

B TSIl resiste 2 anteriores ] Y
disrupciones del entorno empresarial

L - 5,2% 24,2% 44,4% 21,6% 4,6%

No se esperan pérdidas econdmicas para la I I
universidad si se producen interrupciones

L ) 8,5% 22,9% 39,2% 21,6% 7,8%

o se esperan pérdidas sociales para la ] [ B
universidad si se producen interrupciones

= . 7,8% 20,9% 45,1% 19,6%  6,5%

Nose esperan dafios en la arquitecturay la I I
red de datos si se producen interrupciones

Totalmente en desacuerdo

OBSbusiness.school

EE Endesacuerdo

Neutral

Bl Deacuerdo B Totalmente de acuerdo
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Capitulo 5

Conclusiones

Como modelo predictivo, el informe proporciona una vision general de
las tendencias y percepciones del e-learning en 2023. Se espera que las
tecnologias educativas sigan teniendo un papel importante en la formacion
online. La adopcion de tecnologias educativas puede permitir una mayor
personalizacion del aprendizaje y una mayor flexibilidad en la forma en que se
imparte la educacién. Sin embargo, también se deben considerar los desafios
y las posibles amenazas derivadas de estas tecnologias, y las instituciones
educativas deben estar preparadas para adaptarse a los cambios tecnologicos
y capacitar a los docentes para que puedan utilizar estas tecnologias de manera
efectiva. Ademas, se sugiere que las instituciones educativas deben considerar
la posibilidad de asociarse con empresas tecnologicas para obtener apoyo
durante el proceso de migracion a un sistema de ensefianza y aprendizaje
basado en la tecnologia.
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Los profesores y administradores apoyan la educacion en linea

Una de las consecuencias evidentes de la pandemia del COVID-19 y los
confinamientossiguienteshasidolaaceleraciondelaaceptaciéndelaeducacion
en linea. La formacién online brinda la oportunidad de adquirir conocimientos
en cualquier lugary momento, con una relacién coste-beneficio mas favorable.
Se da en unentorno interactivo, equiparable o incluso mas enriquecedor que la
instruccién en persona, lo que permite fomentar habilidades para colaborar en
equipos virtuales, una aptitud altamente valorada en el actual mercado laboral.
Ademas, se aprovecha la rica diversidad étnicay cultural que suele caracterizar
a los programas educativos en linea.

Los resultados del aprendizaje mejoran a través de la educacion en linea

El aprendizaje en linea trasciende los limites tradicionales y ofrece una
experiencia educativa dinamica y personalizada. Al mejorar la eficiencia del
aprendizaje, mejorar el rendimiento del aprendizaje y fomentar la motivacion,
la educacién en linea allana el camino hacia un futuro en el que el aprendizaje
no conoce limites. A medida que la tecnologia continla evolucionando,
el potencial para enriquecer aln mas las experiencias educativas a través
de plataformas en linea sigue siendo ilimitado, prometiendo un mundo de
aprendizaje y crecimiento continuo.

Impacto de las tecnologias disruptivas aplicadas a la educacion

El rdpido aumento del aprendizaje en linea no se debe Unicamente a los
resultados de la pandemia del COVID-19, sino que también estén influyendo
diversos factores. Entre estos se cuentan el incremento de los costes asociados
a la educacién universitaria, asi como los aspectos comportamentales y
de estilo de vida de los estudiantes. Ademas, la aparicion de tecnologias
innovadoras esté teniendo un impacto directo en la formulacion y aplicacién
de enfoques educativos. La inteligencia artificial, la realidad virtual, aumentada
y mixta, el Big Data y el aprendizaje mdvil son solo algunas de las tecnologias
transformadoras que estan generando una revolucién en el &mbito educativo.

Resiliencia y vulnerabilidad de las organizaciones educativas

Existe consensoen relacién conlacapacidad de lasinstituciones educativas para
gestionary asimilarconmociones, recuperarse de los trastornos y adaptarse con
flexibilidad a las interrupciones. El modelo universitario se muestra propenso a
resistir a crisis anteriores y a disrupciones del entorno empresarial.
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Nota sobre los datos

1. Los porcentajes contenidos en este informe han sido redondeados, por
tanto, es posible que algunos totales sean ligeramente superiores o
inferiores a 100.

2. Algunos de los graficos y descripciones presentan resultados en los que
los participantes podian elegir més de una opcion.

3. Los datos han sido auto proporcionados por los participantes.
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Anexos

® Perfil demografico de los participantes

GENERO

0%

SEXO

ESTADO CIVIL

Casado

Soltero

Viviendo con un compafiero/a
Divorciado

No informa/prefiere no decirlo
Viudo

Separado

Otro

18-24
25-34
35-44
45-54
>54

Masculino
Femenino

No conforme

28
62
57

Prefiero no decirlo 2
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NIVEL DE ESTUDIOS

B Bachillerato 0
Estudios Universitarios Grado Medio 7

EEm Doctorado 53
Formacién Profesional 0

M Estudios Universitarios Grado Superior 93

INDIQUE LA REGION EN LA QUE SE ENCUENTRA LA SEDE CENTRAL DE SU
INSTITUCION

140 Europa 119
119 AméricadelNorte 3

120 América Central 1
100 América del Sur 30

80

60

40 30

20

3 1
0 — —

Europa América del Norte América Central América del Sur

CLASIFICACION INSTITUCIONAL

EE Ensefianza universitaria (e.g. grados de 4 afios, masters, etc.) 109
Ensefianza no universitaria (e.g. formacion profesional) 6
4% B Solo programas de posgrado 38

O

TIPO DE INSTITUCION

EE Confinesdelucro 105
B Sinanimode lucro 48

O

FORMATOS DE CURSOS Y PROGRAMAS OFRECIDOS

21% B Actualmente ofrecemos cursos y programas PRESENCIALES 75
HEl  Actualmente ofrecemos cursosy programas ONLINE 95
Actualmente ofrecemos cursos y programas A DISTANCIA 24
(completamente asincronos)
Actualmente ofrecemos cursos y programas HIBRIDOS 53

&
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